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Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne

§1
1. W tym dokumencie, zwanym dalej regulaminem, okreslamy zasady, na jakich:

1) wydajemy karty kredytowe;

2) obstugujemy i rozliczamy operacje wykonywane przy uzyciu kart kredytowych;

3) udzielamy limitu kredytowego wykorzystywanego przy uzyciu tych kart;

4) mozesz korzystac¢ z tych kart;

5) swiadczymy ustugi w aplikacji mobilnej lub inne ustugi zwigzane z wydang kartg kredytowa, z
ktorych mozesz korzystac.

2. Wydajemy miedzynarodowe karty kredytowe z funkcjg zblizeniowg — Visa, Mastercard Gold,

Mastercard, ktérymi mozesz wykonywa¢ transakcje w kraju i za granica.

3. Jesli uzywasz karty Mastercard Gold, jeste$ objety ochrong ubezpieczeniowg zgodnie

Z odpowiednim pakietem ubezpieczen.

4. Gdzie zamieszczamy dodatkowe informacje?

1) O aktualnej ofercie kart informujemy na naszej stronie internetowe;.

2) Oferte ustug, z ktérych mozesz korzysta¢ w aplikacji mobilnej SGB Mobile, opisujemy w
Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla klientéw indywidualnych, ktory
udostepniamy na naszej stronie internetowej.

3) O warunkach korzystania z kart kredytowych w ogdlnie dostepnych aplikacjach portfeli
cyfrowych, np. Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, dowiesz sie z Regulaminu
korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach cyfrowych portfeli, ktéry udostepniamy na
naszej stronie internetowej,

4) Inne ustugi, ktére swiadczymy w zwigzku z kartg, opisujemy na naszej stronie internetowe;j.

5) Informacje o pakiecie ubezpieczeniowym przekazemy Ci w materiatach informacyjnych
dotgczonych do karty.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia rozumiemy nastepujgco:

[stownik]

akceptant - przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami;

aplikacja mobilna - oprogramowanie, instalowane na zaufanym urzgdzeniu mobilnym klienta,

dzieki niej mozna pfaci¢ urzgdzeniem mobilnym;



bank/MY — Bank Spoétdzielczy w Skorczu;

catkowite zadtuzenie - suma limitu kredytowego wykorzystanego z tytutu dokonanych transakcji

oraz odsetek, optat i prowizji, ktéra stanowi catkowitg kwote zobowigzania wobec banku;

cykl rozliczeniowy - powtarzalny cykl miesieczny, po uptywie, ktérego bank sporzgdza wyciag.
Pierwszy cykl rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy, a kazdy kolejny nastepnego

dnia po dniu sporzadzenia wyciggui;

dzien roboczy - dzien pracy banku z wytgczeniem sobét oraz pozostatych dni ustawowo wolnych

od pracy;

dzien splaty - dzien, do ktérego kwota wymaganej sptaty minimalnej powinna wptyng¢ na rachunek
karty. Dzien sptaty jest okreslony w umowie i jest wskazany na wyciggu. Jesli dzieh sptaty jest
dniem wolnym od pracy, to sptata minimalna powinna wptyng¢ na rachunek karty w pierwszym dniu

roboczym po dniu wolnym od pracy;

dzien wymagalnosci - dzieh roboczy, w ktérym zgodnie z umowg kredytobiorca powinien dokonac¢
ptatnosci wykorzystanego limitu kredytu oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z zawarciem
umowy albo zwrotu catosci wykorzystanego limitu kredytu oraz innych naleznosci po

wypowiedzeniu umowy lub jej rozwigzaniu;

hasto 3D Secure - jednorazowy kod SMS wysytany przez bank na numer telefonu komérkowego
klienta/uzytkownika karty dodatkowej, ktéry podano do weryfikacji tozsamosci i dodatkowo

autoryzuje transakcje kartowg (zgodnie ze standardem 3D Secure);

karta kredytowa/karta - karta ptatnicza — gtéwna lub dodatkowa wydawana przez bank na
podstawie umowy. Karta stanowi wtasnos¢ banku. Karta moze funkcjonowac¢ zaréwno w postaci
fizycznego plastiku, jak i w postaci wirtualnego numeru np. po dodaniu karty do cyfrowego portfela
na urzgdzeniu mobilnym (na telefonie, tablecie itp.). Transakcje z jej uzyciem mozna zrobi¢ do

wysokosci kredytu, z ktérego sie korzysta na podstawie umowy;

klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ubiega sie lub
zawarta z bankiem umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowag;



kredytobiorca - klient, ktéremu bank udzielit kredytu na podstawie umowy;

limit transakcji bezgotéwkowych - ustalona przez bank maksymalna dzienna kwota operacji

bezgotéwkowych, ktérg mozna wykonac karta;

limit transakcji zblizeniowej - maksymalna kwota pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalana

przez organizacje ptatniczg; moze by¢ inna niz wysokos¢ limitu obowigzujgcego w Polsce;

limit kredytowy — kwota kredytu w formie limitu zadtuzenia, przeznaczona na dowolny cel

udzielona na podstawie umowy i regulaminu;

minimalna kwota splaty - kwota kredytu, ktérg ustala bank a klient zobowigzany jest spfacic. Jej

wysokos¢, termin sptaty oraz rachunek do sptaty wskazujemy na wyciggu;

marza kursowa - kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty w transakcji ptatniczej

(przewalutowanie);

odbiorca — kazdy kto przyjmuje pienigdze z tytutu transakciji ptatniczej (moze to by¢ np. osoba

fizyczna lub prawna);

odstapienie od umowy - pisemne o$wiadczenie kredytobiorcy o odstgpieniu od umowy ztozone w

sposob opisany w umowie;

organizacja ptatnicza - podmioty, ktére zarzgdzajg systemem rozliczeh transakcji kartowych np.

Visa International lub Mastercard International;

PIN — czterocyfrowy poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji klienta i i stanowi element silnego
uwierzytelnienia transakcji przy uzyciu karty;
portfel cyfrowy - aplikacja, oprogramowanie lub ustuga online, przy pomocy ktorej uzytkownicy

przechowujg swoje dane finansowe i zarzadzajg nimi oraz wykonujg transakcje elektronicznie;

rachunek sptat — rachunek, ktory otwieramy i prowadzimy na podstawie umowy, stuzy do sptaty

kredytu;



stawka bazowa/ bazowa stopa procentowa - (dotyczy uméw zawartych do dnia 07 stycznia 2024
r.) — oznacza stawke referencyjng WIBOR (Warsaw Interbank Offer Rate), wskazang w umowie o
karte jako podstawa ustalania oprocentowania, ustalang przez GPW Benchmark S.A. lub kazdego
oficjalnego nastepce GPW Benchmark S.A. lub podmiotu, ktéry przejmie administrowanie

wskaznikiem referencyjnym WIBOR;

stopa referencyjna NBP - (dotyczy uméw o karte zawartych od dnia 08 stycznia 2024 r.) — jedng z
podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP), ustalang przez Rade
Polityki Pienieznej, okreslajacg rentownosé bonow pienieznych emitowanych przez Narodowy Bank
Polski w trakcie podstawowych operacji otwartego rynku; aktualna i historyczna wysokosc¢ stopy

referencyjnej NBP publikowana jest na stronach internetowych NBP;

strona internetowa banku - www.bsskorcz.pl;

skrzynka elektroniczna - adres do doreczen elektronicznych Banku w rozumieniu ustawy z dnia

18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-36869-20152-WDVFG-29;

tabela - tabela, w ktdrej okreslane sg stosowane przez Bank kursy walut. Mozna jg znalez¢ na

stronie internetowej: www.sgb.pl/kursy-walut;

taryfa -taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe swiadczone dla klientow
indywidualnych, dokument, w ktérym mozna znalez¢ informacje o wszystkich pobieranych przez

Bank optatach i prowizjach;

technologia NFC - od angielskiego Near Field Communication —umozliwia transakcje zblizeniowe;

tokenizacja - automatyczny proces, dzieki ktbremu osoby postronne nie majg dostepu do danych
wrazliwych karty (nastepuje, kiedy dodajesz karte do portfela cyfrowego);

transakcja bezgotowkowa - ptatnos¢ za towary i ustugi przy uzyciu karty (réwniez, gdy karta
uzywana jest w internecie);

transakcja zblizeniowa -transakcja kartowa, ktéra jest wykonywana przez zblizenie karty do
czytnika (np. w terminalu akceptanta lub w bankomacie, ktéry ma te funkcje);

transakcje - transakcje ptatnicze, do ktérych uzywana jest karta lub jej dane. Moze nig byc¢ ptatnosc

za towary i ustugi, wyptata gotowki lub cash-back);
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umowa — umowa o limit kredytowy i wydanie karty kredytowej, na podstawie ktorej udzielamy

kredytu i wydajemy karte. Jej integralng czescig jest requlamin;

urzadzenie mobilne - smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub

Android, ktére obstuguje transmisje danych i ma dostep do internetu;

ustugi chargeback - ustugi Swiadczona przez bank na wniosek kredytobiorcy/uzytkownika karty,
majgce na celu odzyskanie srodkdw pienieznych z tytutu transakcji kartowej wykonanej przez
kredytobiorce/uzytkownika karty, w przypadkach wskazanych w regulaminie;

uzytkownik karty - kredytobiorca lub uzytkownik karty dodatkowej;

uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, ktérej bank wydaje karte dodatkowg. Wskazuje jg
kredytobiorca i upowaznia do wykonywania w jego imieniu operacji, ktére sg wskazane w
regulaminie;

whniosek — wniosek o karte kredytowg oraz przyznanie limitu sktadany przez klienta;

wyciag - cykliczne zestawienie transakcji, w ktérym bank okresla: saldo zadtuzenia kredytobiorcy
dla transakcji wykonanych kartami: gtéwng i dodatkowa,

- nalezne odsetki, prowizje i optaty,

- wysokos¢ minimalnej kwoty spfaty i dzieh sptaty,

- rachunek do sptaty;

wydawca licencjonowany - bank, na licencji ktérego wydawana jest karta;

zablokowanie karty - czasowe uniemozliwienie dokonywania operac;ji kartg;

zastrzezenie karty - nieodwracalne zablokowanie mozliwosci postugiwania sie kartg;

zdolnos$¢ kredytowa — zdolnos¢ kredytowa kredytobiorcy do terminowej sptaty zaciagnietego

kredytu wraz z odsetkami, optatami, prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w umowie;

§3



1. Karta kredytowa jest instrumentem pfatniczym, za pomocg ktérego mozesz dysponowac
pieniedzmi w ramach kredytu, ktory Ci przyznalismy.

2. Mozesz zwrdci¢ sie o wydanie karty gtownej, dla Ciebie i kart dodatkowych dla jednej lub wiecej
0sOb. Udzielasz im w ten sposob petnomocnictwa do dysponowania pieniedzmi udostepnionymi
w ramach udzielonego kredytu. Karty mozesz uzywac:

1) zfizycznym uzyciem kar w miejscach oznaczonych logo, ktore widnieje tez na Twojej karcie:

a) ptaci¢ za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w punktach handlowych i ustugowych
akceptujgcych karty;
b) wyptaca¢ gotéwke w kasach bankéw i bankomatach;

2) bez fizycznego uzycia karty — czyli wykonywaé operacje na odlegtos¢, ktére autoryzujesz
przez podanie prawidiowego numeru karty i daty waznosci oraz cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. wartos¢ CVV2/CVC2). Jezeli serwis internetowy udostepnia ustuge 3D-
Secure (pozwala dodatkowo potwierdzac transakcje bezgotéwkowe, ktére wykonujesz bez
fizycznego uzycia karty za posrednictwem internetu), wowczas bedziesz musiat:

a) odpowiedzie¢ na pytanie weryfikacyjne, kitérg ustalites w banku, oraz hasto 3D Secure, lub

b) potwierdzi¢ transakcje w aplikacji mobilnej, o ile wybrates taki sposdb akceptacji transakgciji.

Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na pytanie weryfikacyjne, w naszej placéwce lub na call

center.

3. Jesli wykonujesz kartg transakcje bezgotéwkowg w internecie, autoryzacja bedzie sie réznita w
zaleznosci od wymagan akceptanta:

1) jesli akceptant stosuje ustuge 3D-Secure — musisz podac¢ prawidtowy numer karty, date
waznosci i cyfry nadrukowane na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzi¢
transakcje w jeden ze sposobdéw, o ktérych mowa w ust. 2; jesli nie potwierdzisz transakcji
w wymagany sposob, transakcja nie dojdzie skutku;

2) jesli akceptant nie stosuje ustugi 3D-Secure — musisz podaé prawidtowy numer karty, date
waznosci i cyfry nadrukowane na rewersie karty (tzw. CVV2/ CVC2) albo prawidtowy
numer karty i date waznosci.

4. Jesli trzy razy podasz btedng odpowiedz na pytanie weryfikacyjne lub btedne hasta 3D-Secure,
ustuga 3D-Secure zostanie zablokowana. W dowolnej chwili mozesz poprosi¢ o odblokowanie
ustugi w naszej placowce lub przez call center.

5. Autoryzacja nastepuje, gdy wprowadzisz PIN lub uwierzytelniasz sie w portfelu cyfrowym.

6. Gdy wykonujesz transakcje zblizeniowe, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika. Jesli
kwota, ktérg ptacisz, miesci sie w limicie pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalonym przez

organizacje ptatnicze, mozesz nie zosta¢ poproszony o PIN. Jesli chcesz korzysta¢ z funkcji
zblizeniowej, pierwsza transakcja z Chip i PIN musi by¢ wykonana stykowo w bankomacie lub

terminalu ptatniczym.



7.

10

11.

12.

13.
14.

Jesli  wykonujesz operacje na odlegtosé, ptacisz za zamoéwienia telefoniczne
lub internetowe, korzystaj z ustug sprawdzonych firm zajmujgcych sie sprzedazg na odlegtosc¢ i
przyjmujgcych ptatnosci kartami. Pamietaj, zeby dbac o bezpieczenstwo takich transakcji.
Stosujemy silne uwierzytelnianie, gdy:

1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,

2) inicjujesz elektroniczng transakcje pfatnicza,

. Nie musimy stosowa¢ silnego uwierzytelniania w przypadku:

1) transakcji wykonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzgcych do regulowania opfat za przejazd lub
postdj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujgcego sie na liscie zaufanych odbiorcow, utworzonej
wczesniej przez Ciebie z zastosowaniem silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji cyklicznych, pod warunkiem ze utworzyte$ je, zmieniates$ lub zainicjowate$ pierwszag
transakcje cykliczng z zastosowaniem silnego uwierzytelnienia,

7) gdy inicjujesz zdalng transakcje ptatnicza, ktérg uznamy za charakteryzujgcg sie niskim

poziomem ryzyka zgodnie z naszym mechanizmem monitorowania transakciji.

. Gdy wykonujesz transakcje internetowe:

1) korzystaj z zaufanych komputerow z zainstalowanym aktualnym oprogramowaniem
antywirusowym,

2) sprawdz, czy potgczenie jest szyfrowane protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory
zapewnia poufnos¢ i integralnos¢ transmisji danych,

3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

Nie mozesz wykorzystywa¢ karty do transakcji sprzecznych z prawem, w tym transakcji

hazardowych w internecie na stronach internetowych podmiotow majgcych siedzibe poza

granicami Polski.

Nie ujawniaj numeru karty i daty jej waznosci, jezeli nie masz pewnosci, w jaki sposob te dane

mogg zostaé wykorzystane, lub jezeli mogg trafi¢ do os6b nieuprawnionych.

Karta jest wkasnoscig wydawcy licencjonowanego.

Kartg moze postugiwac sie tylko osoba, ktorej imie i nazwisko widnieje na karcie

Rozdzial 2. Zasady przyznawania kredytu

§4
Maksymalna kwota kredytu zalezy od Twoich dochodow i naszej oferty kart kredytowych.
Kredytu udzielamy w PLN.



N o o b~ w

9.

Zeby otrzymacé kredyt, musisz uzyskiwaé dochody w PLN.
Zeby otrzymadé kredyt, musisz mieszka¢ na terenie naszego dziatania.
Kredytu udzielamy na podstawie Twojego wniosku o wydanie karty i udzielenie kredytu.

Wysokos$¢ udzielonego limitu kredytowego okreslamy w umowie.

W umowie okreslamy nasze wzajemne zobowigzania, warunki udzielania kredytu, prawne

zabezpieczenia kredytu, sposob korzystania z kredytu oraz zasady korzystania z karty.

Zebysmy mogli zawrze¢ umowe, musisz:

1) przedstawi¢ nam dokumenty i informacje, ktére sg nam niezbedne do oceny Twojej zdolnosci
kredytowej;

2) posiada¢ zdolno$¢ kredytows;

3) posiadac¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4) posiadac akceptowane przez nas zrodto dochodéw, ktére daje gwarancje catkowitej,
terminowej sptaty kredytu wraz z odsetkami, prowizjami i optatami;

5) zaproponowaé nam prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, chyba ze nie wymagamy
ustanowienia zabezpieczenia.

Jesli podejmiemy negatywng decyzje kredytowg, zwrécimy Ci w oryginale tylko te dokumenty,

ktérych nie sporzadziliSmy na naszych drukach lub formularzach.

10. Jesli odmowimy zawarcia umowy z powodu informacji uzyskanych z bazy danych lub z naszego

zbioru danych, przekazemy Ci niezwtocznie bezptatng informacje o wynikach takiego

sprawdzenia. Wskazemy tez baze danych, w ktérej sprawdzaliSmy.

§5

1. Limit kredytowy przyznajemy na okres wskazany w umowie.

. Zeby zwiekszy¢ limit kredytu, musimy podjgé¢ pozytywng decyzje kredytowg oraz podpisaé aneks

do umowy.

. Jezeli do umowy bedziemy zgdac¢ ustanowienia prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu to

forme tego zabezpieczenia uzgodnimy z Tobg indywidualnie.

. O wydaniu karty powiadomimy Cie w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku, chyba ze do umowy

zgdamy ustanowienia prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu, wowczas karta zostanie wydana

po podpisaniu umowy i ustanowieniu zabezpieczenia.

Rozdziat 3. Wydawanie i wznawianie kart oraz wysytka PIN

§6

1. Karte wydajemy Tobie i osobom, ktére wskazesz — uzytkownikom kart dodatkowych.

. Zeby ubiegad sie o karte, musisz:

10



1) ztozy¢ w naszej placowce prawidtowo wypetniony i podpisany wniosek o karte kredytowg oraz
przyznanie limitu;

2) przedtozy¢ dokumenty, ktorych wymagamy i ktore sprawdzimy.

. Zeby ubiegac¢ sie o wydanie karty dodatkowej, wymagamy ztozenia oddzielnego wniosku

w naszej placowce.

. Na podstawie jednej umowy wydajemy maksymalne trzy karty dodatkowe dla wskazanych przez

Ciebie osob.

. Gdy skfadasz wniosek o wydanie karty dodatkowej, jednoczesnie zgadzasz sie, ze:

1) uzytkownik karty dodatkowej bedzie korzystac z limitu kredytu przyznanego do karty gtownej;

2) uzytkownik karty dodatkowej bedzie wykonywac tg kartg transakcje;

3) na rachunku karty gtéwnej bedziemy rozlicza¢ kwoty operacji wykonanych wszystkimi,
wydanymi do niego kartami oraz nalezne z tego tytutu odsetki, prowizje i optaty.

. Jako kredytobiorca ponosisz odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonane wszystkimi kartami

wydanymi na podstawie umowy.

§7

1. Umowe zawieramy po pozytywnym rozpatrzeniu Twojego wniosku.

. Umowa zawarta jest na czas waznosci karty. Waznos$¢ kohczy sie ostatniego dnia miesigca
podanego na karcie.

. Jezeli wydamy kolejne karty w ramach umowy, czas trwania umowy wydtuzy sie 0 czas waznosci
ostatniej wydanej karty. Jesli karta jest wznowiona, umowa przedtuza sie na czas, na jaki ma

waznos¢ wznowiona karta.

§8

. Umowa o karte automatycznie sie przedtuza, a Ty oraz uzytkownicy kart dodatkowych
otrzymacie nowe karty na kolejny okres. Jezeli nie chcesz przedtuza¢ umowy, zt6z u nas
oswiadczenie o rezygnacji ze wznowienia karty, co najmniej 45 dni przed uptywem waznosci
karty. Umowa nie przedtuzy sie tez, gdy to my podejmiemy decyzje, zeby nie wznawiac karty.
Bank moze podjg¢ decyzje, ze karty wydane w ramach umowy nie bedg wznowione w
przypadku, gdy w czasie trwania umowy, kredytobiorca dwukrotnie nie spfacit zadtuzenia w
terminie okreslonym w umowie i wskazanym w zestawieniu operaciji lub figuruje w banku lub
bazach danych, jako osoba, ktora w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nie wywigzuje sie ze swoich
zobowigzan. Za wznowienie karty pobierzemy optate zgodnie z obowigzujgcy taryfa.

. Jesli zrezygnujesz ze wznowienia karty po terminie, czyli co najmniej 45 dni przed uptywem

waznosci karty, nie zwrécimy Ci optaty za wydanie nowej karty.
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3.

Gdy wydamy Ci karte na kolejny okres oraz przedtuzymy obowigzywanie limitu kredytu, mozemy
wymagac, zebys ztozyt dodatkowe dokumenty dotyczgce uzyskiwanych dochodéw oraz
posiadanych zobowigzan, na podstawie ktérych ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowa.
Jesli wycofamy karte danego typu z naszej oferty, mamy prawo zmieni¢ typ wydanej Ci karty, w
czasie obowigzywania umowy i nie musimy do tego podpisywa¢ aneksu. O zmianach
zawiadamiamy Cie na co najmniej 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Zrobimy
to w sposob okreslony w umowie, {j.:
1) pisemnie — na adres do korespondenciji, ktéry podate$ we wniosku lub w umowie lub
2) elektronicznie:

a) w sposob wiasciwy dla danego kanatu dostepu lub

b) na adres e-mail, ktéry nam podates.

. Jesli nie zaakceptujesz nowego typu karty, przystuguje Ci prawo zgtoszenia sprzeciwu albo

wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia kosztéw. Mozemy
zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty. Wznowiong karte z nowym numerem

wysytamy do Ciebie przed uptywem okresu waznosci dotychczasowej karty.

5. Mozesz wytgczyc¢ funkcje zblizeniowg na karcie.

6. Jesli zrezygnujesz ze wznowienia karty gtéwnej, to z dniem uptywu waznosci karty gtowne;j

=

n

r W

=

w N

umowa wygasa. Zastrzezemy wtedy karte gtdbwng i wszystkie wydane karty dodatkowe.
Jesli zdecydujemy, ze nie wznowimy karty gtéwnej, poinformujemy Cie o tym najp6zniej 30 dni
przed uptywem waznosci tej karty. Wtedy z dniem uptywu waznosci karty gtéwnej wygasa umowa,

a my zastrzegamy wszystkie karty dodatkowe wydane na podstawie umowy.

§9
Jezeli zadeklarowates, ze chcesz odebra¢ wznowiong karte w placéwce, poinformujemy Cie,
kiedy mozesz to zrobié.
Karte, ktérg masz odebra¢ w naszej placowce, przechowujemy przez 60 dni od uptywu terminu
waznos$ci poprzedniej karty. Jesli w ciggu tego czasu nie odbierzesz karty, zniszczymy ja.
Jesli Twoja karta stracita wazno$¢, zwrdc jg do nas lub zniszcz.
Zeby zniszczy¢ karte, przetnij jg tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz
numer karty.
§10
Jesdli Twoja karta sie uszkodzi, mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
z dotychczasowym numerem PIN lub z nowym PIN-em.
Uszkodzong karte zatgcz do wniosku lub zniszcz.
Jesli Ty lub ktorys z uzytkownikow kart dodatkowych zmienig nazwisko, zt6z wniosek o wydanie
duplikatu karty, na ktorym umiescimy aktualne nazwisko.

Karte z nieaktualnym nazwiskiem zwrd¢ do nas albo zniszcz.
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Duplikat w przesyice jest zawsze nieaktywny, mozesz w tym czasie ptaci¢ karta dodang do

portfeli cyfrowych. Aktywuj duplikat dopiero po otrzymaniu plastiku karty.

§11

. PIN wysytamy do Ciebie i uzytkownikow kart dodatkowych SMS-em na numer telefonu podany

we wniosku lub pocztg na adres do korespondencji podany we wniosku.

. PIN generujemy i dystrybuujemy w taki sposéb, ze zna go tylko osoba, ktorej imie

i nazwisko znajduje sie na karcie.

PIN jest niezbedny do korzystania z bankomatéw oraz do pfatnosci u akceptantéw, ktore
wymagajg takiego potwierdzenia operaciji.

Jesli trzy razy wprowadzisz btedny PIN, bankomat lub akceptant (np. pracownik sklepu)
zatrzyma karte.

Pamietaj, aby chroni¢ swéj PIN: nie zapisuj go na karcie, nie przechowuj razem z kartg ani nie
podawaj go innym osobom.

Jesli zgubisz lub zapomnisz PIN albo go nie otrzymasz, nie mozemy go odtworzyc¢,

wowczas mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN-u.

. Mozesz zmieni¢ PIN w bankomatach, ktére majg taka funkcje lub nada¢ nowy w aplikacji

mobilnej.

Rozdzial 4. Zasady uzytkowania karty, korzystania z limitu kredytu i

limitéw dziennych

§ 12

Jesli uzywasz karty, ktorg dla Ciebie wydalismy, musisz:

1.

2
3.
4

starannie przechowywac i chroni¢ karte oraz indywidualne dane uwierzytelniajgce,

chroni¢ karte i PIN przed kradziezg, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
przechowywac osobno karte, PIN i indywidualne dane uwierzytelniajgce,

nie udostepnia¢ karty lub urzadzenia mobilnego, PIN-u iindywidualnych danych
uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym,

niezwlocznie zgtosi¢ utrate, kradziez, przywitaszczenie albo nieuprawnione uzycie karty,
urzgdzenia mobilnego lub nieuprawniony dostep do karty, urzgdzenia mobilnego,
przestrzega¢ umowy i regulaminu,

sprawdzac na biezgco obcigzenia rachunku, w tym transakcje kartg i zgtasza¢ nam wszelkie
niezgodnosci lub nieprawidtowosci,

aktualizowac oprogramowanie antywirusowe na urzgdzeniu mobilnym.
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§13

. Operacje kartg mozesz wykonywac wytgcznie:

1) jesli Twoje imie i nazwisko znajduje sie na karcie;

2) do wysokosci udzielonego a niewykorzystanego limitu kredytu — obowigzujg Cie limity: dzienny

limit kwotowy i limit liczby transakcji bezgotowkowych i wyptat gotéwki;

3) w okresie waznosci karty.

. Mozesz postugiwaé sie tylko jedng kartg kredytowg danego typu, wydang z logo jednej

organizacji pfatnicze;.

§ 14

. Kredyt mozesz wykorzystywa¢ wytgcznie za pomocg kart wydanych na podstawie umowy,

w okresie ich waznosci.

. Karty dodatkowe i karta gtdwna wydane na podstawie tej samej umowy majg wspolny limit

kredytu.

§ 15

Limity kwotowe karty mozesz zmieni¢ w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej lub w

naszej placowce. Limity ilosciowe ustalamy my i nie mozesz ich zmienic.

Dzienne kwotowe oraz ilosciowe limity wyptat gotowki i transakcji bezgotowkowych dla kart

kredytowych:

1)

2)

Visa kredytowa/Mastercard kredytowa:

a) dzienny wartosciowy limit wyptat gotowki: wartos¢ standardowa 2000 PLN i wartos¢
maksymalna do wysokosci przyznanego a niewykorzystanego limitu.

b) dzienny ilosciowy limit wyptat gotowki 5 sztuk.

¢) dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotéwkowych — w tym internetowych: wartosé
standardowa 2000 PLN i wartos¢ maksymalna do wysokosci przyznanego a
niewykorzystanego limitu.

d) dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotéwkowych 15 sztuk, w tym 10 sztuk dla transakcji
internetowych.

Mastercard Gold:

a) dzienny wartosciowy limit wyptat gotdéwki: wartos¢ standardowa 5000 PLN i wartosé
maksymalna do wysokos$ci przyznanego a niewykorzystanego limitu.

b) dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.

c) dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotowkowych — w tym internetowych: wartos¢
standardowa 5000 PLN i wartos¢ maksymalna do wysokosci przyznanego a

niewykorzystanego limitu.
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d) dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotéwkowych 15 sztuk, w tym 10 sztuk dla transakcji
internetowych.

Aktualny limit kwotowy dla transakcji zblizeniowych, ktdre nie wymagajg PIN-u i sg wykonane w

Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych portfelami cyfrowymi zgodnie z Regulaminem

korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych) znajduje sie na stronie

internetowej. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza Polskg moze by¢ inny niz

obowigzujgcy w Polsce.

§ 16

1. Autoryzacja ptatnosci powoduje blokade kwoty transakcji ha maksymalnie 7 dni. Nie ma
zZnaczenia, czy transakcja doszta do skutku. Sama blokada pieniedzy nie oznacza, ze
zrealizujemy te ptatnosc.

2. Niektére transakcje zblizeniowe akceptant moze przeprowadzi¢ bez weryfikacji salda, na
przyktad, gdy nie ma potgczenia z internetem.

3. Twgj rachunek karty obcigzymy kwotg transakcji w dniu, w ktérym otrzymamy jej rozliczenie.

4. Jezeli w ciggu 7 dni od transakcji nie otrzymamy rozliczenia transakcji ptatniczej, zdejmiemy
blokade. W takim przypadku obcigzymy rachunek karty kwotg transakcji oraz prowizjami pozniej:
w dniu, w ktérym otrzymamy to rozliczenie.

5. Transakcje kartg oraz prowizje i odsetki, ktére naliczamy zgodnie z umowg, zmniejszajg
dostepny limit kredytu.
Jesli przekroczysz limit kredytu, musisz natychmiast sptaci¢ kwote wykorzystang powyzej limitu
kredytu.
Akceptant moze czasowo zablokowa¢ kwote transakcji (preautoryzacja) do momentu, w ktérym
faktycznie zrealizuje on te transakcje lub jg anuluje.
Transakcje obcigzajg ten sam rachunek kredytowy, bez wzgledu na to, czy byty wykonane kartg
gtébwng, czy dodatkowymi.
Jesli otrzymasz karte z funkcjg zblizeniowg, mozesz wytgczy¢ funkcje zblizeniowg. Nie mozesz
wtedy ptaci¢ zblizeniowo plastikiem karty. Mozesz jednak dodac¢ te karte do portfela cyfrowego.
Zasady dziatania karty w portfelu cyfrowym opisujemy w Regulaminie kart ptatniczych w
portfelach cyfrowych (dawniej: Regulamin korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli
cyfrowych). W kazdej chwili mozesz ponownie wigczy¢ funkcje zblizeniowg karty i ptaci¢ nig

zblizeniowo.

§17

W dowolnym czasie mozesz zrezygnowaé z uzywania karty dodatkowej lub jg zastrzec.
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§ 18
1. Jesli zlecisz i autoryzujesz transakcje, mozesz ztozy¢é wniosek, zebysmy zwrécili Ci jej kwote,
nawet jesli odbiorca zainicjuje jej realizacje. Zrobimy to pod nastepujacymi warunkami:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej,
2) kwota transakcji jest wyzsza niz ta, ktérej mogtes sie spodziewac, uwzgledniajgc rodzaj i
warto$¢ wczesniejszych transakcji posiadacza karty/uzytkownika karty, postanowienia umowy
i istotne dla sprawy okolicznosci,

3) akceptant transakcji prowadzi dziatalnos¢ w panstwie czionkowskim Unii Europejskiej lub
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA).

4) wniosek mozesz ztozy¢ do 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku kwotg transakcji. Wniosek

ma forme jak reklamacja

2. Whniosek musisz uzasadnié. Podaj okolicznosci, ktore potwierdzajg, ze spetniasz wymienione

tam warunki. Pamietaj, ze podstawg zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy

zostat ustalony w regulaminie lub umowie.

3. Zwrot obejmuje petng kwote transakcji ptatniczej. Nie obejmuje odsetek za okres od daty waluty
obcigzenia do daty waluty uznania kwotg zwrotu oraz opfat i prowizji zwigzanych z wykonang
transakcjg ptatnicza.

4. Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji, ktérg odbiorca juz zainicjowat, gdy:

1) udzielite§ nam bezposrednio zgody na wykonanie transakcji oraz w uzgodniony sposob
otrzymate$ informacje o przysztej transakcji od nas lub od odbiorcy co najmniej 4 tygodnie
przed wykonaniem transakcji lub w tym czasie mogtes$ jg sprawdzi¢. W ciggu 10 dni od
otrzymania wniosku:

a) zwrocimy petng kwote transakcji na rachunek karty albo
b) uzasadnimy, dlaczego odmawiamy zwrotu.
5. Uzasadnienie, dlaczego odmawiamy zwrotu, przekazemy zgodnie z umowg i dotgczymy

pouczenie, jak wnies¢ reklamacje.

§ 19
Informacje o limicie kredytu podajemy w umowie oraz na wyciggu - miesiecznym zestawieniu
transakgciji.

§ 20
Przy ptatnoéci kartg akceptant moze zadaé¢ od Ciebie, zeby$s pokazat dokument potwierdzajgcy
tozsamos¢. Musisz wtedy ten dokument pokazac.

§21

Przy transakcjach bezgotowkowych lub gotéwkowych kartami wydanymi w systemie Visa i

Mastercard akceptant moze pobra¢ dodatkowg prowizje (tzw. surcharge). Moze to zrobi¢ pod
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warunkiem, ze poinformuje Cie o wysokosci tej prowizji przed rozpoczeciem transakcji ptatniczej.

Nie mamy wptywu na pobieranie tej prowizji ani jej wysokos¢.

§ 22

1. Mamy prawo kontaktowac sie z Tobg, aby potwierdzi¢ wykonanie przez Ciebie transakgciji.

2. Jesli Twoja transakcja nie bedzie mogta dojs¢ do skutku, zostaniesz o tym natychmiast
poinformowany. Urzadzenie (bankomat, terminal POS) lub internetowy system transakcyjny
wyswietli komunikat. Jezeli bedzie to mozliwe, poda przyczyny odmowy oraz jak naprawi¢ btedy,
ktére spowodowaty odmowe. Nie zrobi tego wtedy, jesli powiadomienia zabraniajg przepisy.

3. Mozemy odrzuci¢ Twojg transakcje z powodow bezpieczenstwa, wowczas wyslemy do Ciebie
powiadomienie SMS ze stosowng informacjg oraz prosbg o kontakt z Infolinia SGB.

4. Nie mozemy odméwi¢ wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej. Mozemy to zrobi¢ jedynie
wtedy, gdy nie spetniasz postanowien regulaminu lub umowy albo gdy mozemy lub musimy to

zrobi¢ na mocy odrebnych przepiséw.

Rozdziat 5. Rozliczanie operacji, zestawienia transakcji i sptata

zadluzenia

§ 23
1. Walutg rachunku karty jest PLN.
Wszystkie transakcje kartg rozliczamy w walucie rachunku karty.
Po otrzymaniu zlecenia pfatniczego wykonujemy transakcje. Oznacza to, ze przelewamy
pieniadze na rachunek akceptanta w uzgodnionym miedzy nami terminie. Jesli wyptacasz
gotowke w bankomacie, otrzymasz pienigdze od razu.
Wykonujemy transakcje w petnej kwocie, nie pomniejszamy ich o nalezne prowizje i optaty.
Obcigzamy rachunek karty kwotg wszystkich transakcji kartami wydanymi na podstawie umowy
oraz wynikajgcych z tego optat i prowizji. Robimy to w dniu, w ktérym otrzymamy rozliczenie
transakcji od akceptanta.
6. Zlecenie ptatnicze ztozone przy uzyciu karty otrzymujemy, gdy wptynie do nas informacja o
transakciji pfatniczej od akceptanta.
7. Operacje wykonane w kraju i za granicag, optaty i prowizje oraz optaty za karte rozliczamy w
Ztotych.
§24

. Jesli wykonate$ operacje w walutach innych niz zioty, rozliczamy je po przeliczeniu na ziote

[EEY

wedtug ponizszych zasad:
1) dla kart wydanych przez organizacje ptatniczg Mastercard:

a) obcigzenia:
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- w euro — przeliczamy na ztote w dniu, w ktorym akceptant przetworzy operacje
otrzymang od innego agenta rozliczeniowego; zrobimy to wedtug kursu sprzedazy
dewiz dla euro obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym, wg tabel
kursowej aktualnej tego dnia na godzine 15.00;
- w walucie innej niz euro — Mastercard przelicza je na euro wedtug swoich kurséw, a
nastepnie my przeliczamy z euro na ztote; zrobimy to w dniu, w ktérym nasz
akceptant przetworzy operacje otrzymang od innego akceptanta, wedtug kursu
sprzedazy dewiz dla euro obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym, wg
tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzine 15.00;
b) uznania:

- W euro — przeliczamy na ztote w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzy
operacje otrzymang od akceptanta; zrobimy to wedtug kursu kupna dewiz dla euro
obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym, wg tabeli kursowej aktualnej
tego dnia na godzine 15.00;
- w walucie innej niz euro — Mastercard przelicza je na euro wedtug swoich kurséw,
nastepnie my przeliczamy z euro na ztote; zrobimy to w dniu, w ktérym akceptant
przetworzy operacje otrzymang od innego agenta rozliczeniowego, wedtug kursu
kupna dewiz dla euro obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym, wg tabeli
kursowej aktualnej tego dnia na godzine 15.00;

2) dla kart wydanych przez organizacje pfatniczg Visa — przelicza je na zlote Visa wedtug swoich

kurséw; informacja o kursie znajduje sie na stronie www.visaeurope.com.

3. U niektérych akceptantéw mozesz wybraé¢ walute transakcji. W takim przypadku akceptant
poprosi Cie przy ptatnosci o wyboér waluty z dostepnej listy. Przed autoryzacijg transakgc;ji
akceptant pokaze Ci kwote transakcji w wybranej przez Ciebie walucie, a takze zastosowany
kurs oraz wynikajgce z tego prowizje. Nie znamy prowizji i kurséw walutowych zastosowanych
przez akceptanta.

4. Jesli skorzystasz z wyboru waluty i zaptacisz w innej walucie niz ztoty, akceptant przeliczy kwote
na wybrang przez Ciebie walute po kursie stosowanym przez akceptanta lub bankomat.

Nastepnie my przeliczymy jg na ztote.

§ 25
1. Wyciag operacji wykonanych kartami tworzymy po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, po dniu
rozliczeniowym okreslonym w umowie. Przekazujemy Ci je w umowiony sposob:
1) pocztg na Twdj adres korespondencyjny. Robimy to do 7. dnia roboczego po zakonczeniu

cyklu rozliczeniowego lub
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2) w postaci elektronicznej, udostepnimy Ci je elektronicznym kanatem dostepu, z ktorego
korzystasz, o ile ma on takg funkcjonalno$¢, albo wyslemy Ci je na Twdj adres poczty

elektronicznej.

2. W umowie okreslamy, w jakiej formie i w jaki sposob otrzymasz od nas zestawienie transakcji.

3. Jesli nie otrzymasz od nas zestawienia transakcji za poprzedni cykl rozliczeniowy, musisz to nam

zgtosic¢ jak najszybciej, najpdzniej do 14 dni od zakonczenia cyklu rozliczeniowego.

4. Mozesz wystgpi¢ do nas z wnioskiem, zebysmy przestali Ci kopie zestawienia operaciji.

Informacje o marzy kursowej przesytamy Ci nieodpfatnie w wiadomosci e-mail lub SMS na
podany przez Ciebie adres e-mail lub numer telefonu komérkowego. Robimy to natychmiast po
tym, jak otrzymamy zlecenie ptatnicze na wyptate gotéwki z bankomatu lub ptatnos¢ kartg, ktore
przeprowadzasz w krajach EOG w walutach tych krajow. Informacje te przesytamy po pierwszej
transakcji w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym. Mozesz zrezygnowac z
otrzymywania tych informaciji. Szczegdty rezygnacji i ponownego witgczenia ustugi znajdujg sie

na naszej stronie internetowe;j.

§ 26

Zestawienie transakcji zawiera m.in.:

1.

7
8

9.

informacje umozliwiajgce Ci identyfikacje transakcji ptatniczych rozliczonych w danym cyklu

rozliczeniowym, w tym informacje o miejscu wykonania transakcji ptatniczej oraz numerze

uzytej do transakcji karty;

kwote transakciji ptatniczej w walucie, ktérej obcigzono lub uznano rachunek karty;

optaty i prowizje;

kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez nas i przez organizacje pfatniczg i Bank

oraz kwote transakcji przed przeliczeniem walut i po nim, jesli transakcja tego wymagata;

date transakcji oraz date waluty;

odsetki naliczone od kwoty wykorzystanego kredytu, ktére obejmujg odsetki od:

1) wszystkich niesptaconych transakcji gotéwkowych,

2) transakcji bezgotéwkowych wykonanych w poprzednim cyklu rozliczeniowym, o ile nie
sptacites catkowicie zadtuzenia wskazanego w poprzednim zestawieniu transakcji; jeSli
sptacisz catkowicie zadtuzenie, nie bedziemy nalicza¢ tych odsetek; odsetki od transakcji
bezgotéwkowych wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym wykazujemy w nastepnym
zestawieniu transakcji, o ile spfacisz kwote mniejsza od wykazanego na poprzednim
zestawieniu catkowitego zadtuzenia,

3) zadtuzenia przeterminowanego, jezeli zgodnie z umowa je pobieramy;

. minimalng kwote do zapfaty;

. kwote catkowitego zadtuzenia;

termin ptatnoséci (dzien sptaty);
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10. numer rachunku sptat karty, na ktéry sptacasz kredyt lub minimalng kwote do zaptaty.

[EnY

§ 27

. Zobowigzania wobec nas, wynikajgce z uzywania karty, mozesz sptaca¢ na rachunek sptat:

1) przelewem bankowym;

2) wptatami gotowkowymi.

. Gdy wybierasz forme spfaty zadtuzenia, uwzglednij, ze uznanie rachunku sptat karty nastepuje,

gdy pienigdze wptyng na ten rachunek.

. W przypadkach z ust. 1 musisz poda¢ numeru rachunku spfat karty, na ktéry wykonasz wpiate.

Numer ten podajemy w zestawieniu transakcji.

. Gdy wptacisz pienigdze na rachunek sptat karty, zaliczamy je na sptate poszczegélnych czesci

zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:
1) prowizje i optaty;
2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;
3) odsetki zalegte;
4) kapitat zalegty;
5) odsetki biezgce;
6) kapitat biezgcy:
a) transakcje gotowkowe,

b) transakcje bezgotowkowe.

§ 28
. W kazdym miesigcu musisz sptaca¢ co najmniej minimalng kwote do zaptaty. Okreslamy jg w
zestawieniu operacji. Masz na to 22 dni, a w przypadku kart Mastercard Gold — 24 dni

kalendarzowe od daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego.

2. Podczas obowigzywania umowy nie mozemy zmieni¢ cyklu rozliczeniowego.
3. Za date wptaty na rachunek spfat karty uznajemy date uznania tego rachunku.

4. Jesli nie odbierzesz zestawienia operacji, nie zwalnia Cie to z obowigzku sptaty minimalnej kwoty

do zaptaty w terminie okreslonym w umowie lub zestawieniu operac;ji.
Jesli nie odbierzesz zestawienia transakcji, o ktorym mowa w ust. 4, w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia rozliczeniowego musisz zgtosi¢ sie do nas osobiscie lub zadzwoni¢, aby

ustali¢ minimalng kwote do zaptaty i dzien sptaty.

§ 29
. Pobieramy nalezne prowizje oraz optaty poprzez obcigzenie rachunku karty kredytowej. Robimy
to zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie i regulaminie, stosujemy stawki opfat i prowizji

zgodnie z aktualng taryfa.
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2. W dniu wygenerowania zestawienia operacji naliczamy odsetki od wykorzystanego limitu dla
transakcji:

1) gotéwkowych — od dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajgcego sptate
wykorzystanego w ten sposob kredytu;

2) bezgotéwkowych — od kwoty niesptaconej z tytutu dokonanych transakcji bezgotowkowych od
dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajgcego dzien sptaty wykorzystanego w ten
sposob kredytu, o ile do dnia sptaty okreslonego w poprzednim zestawieniu operacji nie
sptacites catosci zadtuzenia, do ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego wigcznie.

3. Nalezne odsetki oraz naliczone optaty i prowizje rozliczamy poprzez obcigzenie rachunku karty i
limitu kredytowego.

4. Przy obliczaniu odsetek przyjmujemy, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg ilos¢ dni.

5. Wykorzystany kredyt jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej okreslonej w
umowie. Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie moze zmieni¢ sie w trakcie
trwania umowy, na zasadach w niej okreslonych. O aktualnej wysokosci obowigzujgcego
oprocentowania informujemy Cie w wyciggu.

6. Jesli nie sptacisz minimalnej kwoty do zaptaty w terminie, bedziesz musiat zaptaci¢ odsetki na
zasadach okreslonych w umowie.

7. Saldo dodatnie na rachunku karty jest nieoprocentowane.

Rozdziat 6. Spory, reklamacje, chargeback, skargi i wnioski

§ 30
1. Masz obowigzek na biezgco sprawdzac zlecone dyspozycje.
2. Mozesz ztozyc¢ reklamacie, jesli stwierdzisz, ze:
1) nie wykonali$my Twojej dyspozyciji,

2) nieprawidtowo wykonali$my zlecenie,

3) transakcja nie zostata przez Ciebie autoryzowana,

4) masz inne zastrzezenia do naszych ustug
3. Reklamacje ztéz bezposrednio po tym, gdy stwierdzisz niezgodnosci na rachunku lub dowiesz

sie 0 innym zdarzeniu dajgcym powod do ztozenia reklamaciji.
4. Na reklamacje masz 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym mielismy

wykonac transakcje ptatniczg, ale tego nie zrobilismy. Po 13 miesigcach Twoje roszczenia z

tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych

wygasaja.
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§31
1. Reklamacja to kazde Twoje wystgpienie, ktore kierujesz do nas i ktore zawiera zastrzezenia do
czynnosci bankowych, ktére wykonujemy zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe.
2. Reklamacje mozesz ztozyc¢:
1) w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie na numery podane na naszej stronie internetowej banku,
3) listownie na adres banku lub dowolnej placéwki bankus;
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo na skrzynke elektroniczna.
Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
W pisemnej reklamacji umies$¢:
1) swoje imie i nazwisko;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezeh;
4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) podpis;
6) Twdj numer telefonu, jesli odpowiedz na reklamacje chcesz dostaé e-mailem (przez telefon
przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondencji);
3. Jesli reklamujesz transakcje kartg, dodatkowo umies¢:
1) imie i nazwisko uzytkownika;
2) numer karty;
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte;
4) date reklamowanej transakgciji;
5) kwote i walute reklamowanej transakcji;
6) miejsce transakcji (nazwa placéwki, miasto, panstwo).
4. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrécimy sie do Ciebie o
ich uzupefnienie.
Jesli odmowisz podania wszystkich danych, ktorych potrzebujemy, aby rozpocza¢ procedure,
Poinformujemy Cie, ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamacji, poniewaz nie mamy kompletnych
o$wiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie okreslonym w ust.
8 tego paragrafu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9
tego paragrafu.
7. Jesli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowaé zobowigzania wobec
nas.
8. W przypadku reklamacji odpowiadamy na nig, najpdzniej w ciagu do 15 dni roboczych od dnia

jej otrzymania.
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9. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i
odpowiedzie¢ na nig w ciagu 15 dni roboczych, wydtuzymy ten czas do 35 dni roboczych od
otrzymania reklamaciji.

10. Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére wymagajg od nas
uzyskania informacji od podmiotéw trzecich wspotpracujgcych z nami.

11. Jedli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okre$lonym w ust. 9 tego paragrafu,
woéwczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz ten wskazany w
ust.11 tego paragrafu.

12. Aby zachowac¢ terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 8 i 9 tego paragrafu), wystarczy, ze
odpowiemy przed uptywem tych termindéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce
jest, nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

13. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu terminu
na udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

14. Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na reklamacje,
ponownie jg rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na Twojg korzysc.

15. Wszelkie informacje na temat procesu reklamacyjnego dotyczgcego transakcji kartg otrzymasz
w placowce, do ktérej wptyneta reklamacja.

16. Na reklamacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymaliSmy reklamacje lub zgodnie z
Twoim wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposéb udzielenia odpowiedzi. OdpowiedZz na
reklamacje wysytamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng lub
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto do
odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu

reklamaciji.

§ 32

1. Przeprowadzimy ustuge chargeback jesli dokonates transakcji kartg i:
1) kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z warunkami ustalonymi miedzy klientem a
sprzedawca/ustugodawca
2) kupiony towar jest niezgodny z opisem albo uszkodzony;
3) kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem
4) dokonates zwrotu towaru, ale nie nastgpit zwrot pieniedzy.

Z6z wniosek, gdy zauwazysz niezgodnosc.
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Zanim ztozysz wniosek o ustuge chargeback, skontaktuj sie z akceptantem, aby odzyskac
kwote transakcji (w catosci lub czesci) albo towar lub ustuge, zgodnie z umowa.
Do wniosku dofgcz:
1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi;
2) pisemne wyjasnienie, ktére zawiera:
a) szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;
b) informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta — tj. co najmniej wskaz:
- daty i formy kontaktu z akceptantem,
- dane akceptanta,
- tresci zgloszonego zgdania oraz
- tresci odpowiedzi udzielonej przez akceptanta;
c) w przypadku towaru - informacje czy towar zostat zwrdcony, a jesli zostat — to dlaczego,
wraz z opisem podjetych prob w celu otrzymania zwrotu;
d) w przypadku ustugi — informacje o rezygnacji lub innych zgdaniach lub paragon z
informacjg o zwrocie srodkéw pienieznych.
Ustuga chargeback jest przeprowadzana zgodnie z regulacjami Visa lub Mastercard, na
zasadach i w terminach wskazanych przez te organizacje ptatnicze. Decyzja w sprawie zwrotu
srodkéw—jest niezalezna od nas.

. O decyzji poinformujemy Cie w ciggu 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

§ 33

. Mozesz skfada¢ do nas skargi, czyli oSwiadczenia, ktére nie sg reklamacjami. Skargi dotyczg
ustug swiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank dziatalnosci.
. Mozesz réwniez sktada¢ do nas wnioski dotyczace poprawy funkcjonowania, lepszego

zaspokojenia potrzeb naszych klientéw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

§ 34

1. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. W razie sporu z nami, mozesz zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika

Konsumenta.

. Na nasza odpowiedz na reklamacje, mozesz zareagowac nastepujgco:

1) odwota¢ sie do Zarzgdu banku, a jesli sktadasz skarge na dziatalno$¢ Zarzadu, do Rady
Nadzorczej banku,

2) zlozyc¢ zapis na Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego;
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4) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Banku Polskich;

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego i wskazaé nas, jako
pozwanego.
Do tych organéw sktadasz odwotanie w formie reklamacji i we wtasciwym dla niej miejscu.

4. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich zgodnie z
Ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
moga prowadzi¢:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl,

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego; adres strony
internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny,

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankoéw Polskich, adres strony internetowe;j:

www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc.

5. W odrebnej umowie mozesz upowazni¢c nas do wykonywania Twoich praw jako
pokrzywdzonego w postepowaniu karnym.
6. Organ nadzoru, ktory zajmuje sie ochrong konsumentéw, to Prezes Ochrony konkurencji i

Konsumentow.

§ 35

Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektérych produktéw i ustug

1. Jesli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktéw lub ustug, masz prawo ztozy¢

skarge.
2. Skarge na brak dostepnosci niektorych naszych produktdw i ustug mozesz ztozyc¢:

1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie na numery podane na naszej stronie internetowej,

3) listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke elektroniczna,

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej).
3. Adresy placéwek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

W pisemnej skardze umies¢:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu,

3) informacje, jak mozemy sie z Tobg skontaktowag,

4) informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga,

5) informacje, jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt lub ustuga,

6) zgdanie, abySmy zapewnili spetnienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.
5. W skardze mozesz wskaza¢ preferowany sposéb, w jaki powinniSmy zapewni¢ spetnienie

wymagania dostepnosci produktu lub ustugi.
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Jezeli skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 4, to pozostawimy jg bez rozpatrzenia.
Jezeli nie masz statusu konsumenta, a ztozytes(-a$) skarge, to poinformujemy Cie w terminie 30
dni kalendarzowych o odmowie rozpatrzenia skargi,

8. Jezeli masz statusu konsumenta, ale skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust 4
powyzej, to poinformujemy Cie o:

1) odmowie rozpatrzenia skargi z tego powodu, w terminie 30 dni kalendarzowych,
2) o tym, ze po zlozeniu skargi zgodnie z wymogami zostanie ona przez nas rozpatrzona.

9. Formularz skargi dostepny jest na stronie internetowej banku.

10. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci swiadczonych przez nas produktéw i
ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

11. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢é skargi i
odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydluzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

12. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 10, wowczas w ciggu
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia,
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ diuzszy
niz wskazany w ust. 11.
13. Wskazane w ust. 12 wyjasnienia przekazemy:
1) pisemnie lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogg e-
mailowg).
14. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 10 i 11), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie jej
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego.
15. Na skarge odpowiadamy:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng,
Z zastrzezeniem pkt 2,
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktory
podasz nam w formularzu skargi.
16. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:
1) odwotac¢ sie do zarzadu banku; Poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia tego
odwotania,
2) zlozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz

produkt albo ustuga nie spetnia wymaganh dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w art. 67
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ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze).

Rozdziatl 7. Zastrzeganie i blokowanie kart

§ 36

. Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona przez:

1) nas w sytuacjach okreslonych w regulaminie lub w umowie;

2) Ciebie lub uzytkownika karty dodatkowej w aplikacji mobilnej oraz w bankowosci internetowej.

. Na Twdj wniosek mozemy zastrzec wszystkie karty przypisane do kredytu.

§ 37
Jesli Ty lub uzytkownik karty stracicie karte, ktos jg ukradnie, przywtaszczy albo uzyje jej bez
Twojej zgody lub zgody uzytkownika karty dodatkowej, karte nalezy zastrzec najszybciej, jak to
mozliwe.
Zastrzezenie obowigzuje do kohca waznosci karty i nie pozwala postugiwac sie karta.
Zastrzezenia karty nie mozna odwotac.
Po zastrzezeniu karty mozesz wystgpi¢ o wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej. Nowa
karta bedzie miata nowy numer oraz nowy numer PIN, ale te sama date waznosci, co karta
zastrzezona.
Jesli zastrzezenie dotyczyto karty dodatkowej, ktorg zastrzegt jej uzytkownik, czyli wskazana
przez Ciebie osoba, ktdra korzysta ze wspdlnego limitu kredytu, tylko Ty mozesz ztozy¢ wniosek
o wydanie nowej karty dla tej osoby.
Zastrzezenie karty nie wptywa na sposob naliczania odsetek, optat i prowizji. Dalej naliczamy je

zgodnie z umowg i regulaminem.

§ 38

Jesli najpierw zgtosite$ do nas utrate karty, a nastepnie jg odnalazte$ lub odzyskate$, nie mozesz

sie juz nig postugiwac. Musisz jg zniszczyc.

§ 39

1. Mozemy zastrzec lub zablokowac karte, gdy:

1) mamy uzasadnione obawy dotyczgce bezpieczehstwa karty, np. podejrzenia popetnienia
przestepstwa lub podejrzenia, ze ktos nieuprawniony uzyskat dane karty;

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze kto$ nieuprawniony uzyt karty;
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3) Ty lub uzytkownik karty dodatkowej umysinie doprowadzicie do nieautoryzowanej transakcji;
4) mamy uzasadnione podejrzenie, ze karta jest uzywana niezgodnie z regulaminem;
5) stracisz zdolnos¢ kredytows;

6) dowiemy sie, ze stracite$ zdolno$¢ do czynnoséci prawnych lub zostata Ci ona ograniczona.

2. Zastrzegamy karte, gdy nasza umowa wygasnie lub jg rozwigzemy.

. Jesli postanowimy zastrzec lub zablokowac¢ karte, poinformujemy Cie o tym telefonicznie lub
pisemnie. Jesli zrobimy to z powoddéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, 2, 5i 6 — powiadomimy Cie
przed zastrzezeniem lub zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po tym.

Wyjatek opisujemy w ust. 6.

4. W sytuacji opisanej w ust. 1 pkt 1 i 2 na Twoj wniosek wydamy nowg karte.

5. Mozemy odblokowac karte, jezeli nie ma juz podstawy do utrzymywania blokady.

6. Nie przekazujemy informacji o zastrzezeniu lub zablokowaniu karty, jezeli przekazanie tej

informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

Mozemy odrzuci¢ transakcje z powoddéw bezpieczenstwa, woéwczas wyslemy do Ciebie
powiadomienie SMS ze stosowng informacjg oraz prosbg o kontakt z Infolinig SGB.

. Powiadomienie, opisane w ust. 7, nie zwalnia Cie z obowigzku informowania nas o
nieautoryzowanych transakcjach, ktére zauwazysz. Nie wptywa tez na postanowienia regulaminu

dotyczgce odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanych transakciji.

Rozdzial 8. Zasady odpowiedzialnosci za operacje kartami

§ 40

. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane przez Ciebie transakcje kartg. Sytuacje, gdy
nie ponosimy odpowiedzialno$ci, opisujemy w § 3 tego regulaminu.

. Jesli wystgpi transakcja ptatnicza, ktérej nie autoryzowates, mamy obowigzek przywréci¢ rachunek
do stanu sprzed tej transakcji. Musimy to zrobi¢ niezwtocznie, najpdzniej do konca nastepnego
dnia roboczego po stwierdzeniu wystgpienia nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu
zgtoszenia. Data waluty uznania rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia kwotg
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

. Obowigzek opisany w ust. 2 nie dotyczy sytuaciji:

1) o ktérych mowa w § 41 ust. 2 tego regulaminu,

2) gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo,

i poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.
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§ 41

1. Ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢, jesli nie wykonamy lub nienalezycie wykonamy
transakcje ptatnicza, ktérg zainicjujesz. Wyjatek opisalismy w ust. 2.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
1) wykazemy brak powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w § 30 ust. 4;
2) wykazemy, ze podates btedny unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego;
3) zaistnieje sita wyzsza lub bedziemy postepowaé zgodnie z odrebnymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;
4) udowodnimy, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany w petnej wysoko$ci oraz w terminie.
3. Jezeli ponosimy odpowiedzialnosé, zgodnie z ust. 1, to niezwilocznie zwrdcimy Ci kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej. Oznacza to, ze przywrocimy
obcigzony rachunek karty do stanu sprzed tej transakcji, uwzglednimy tez opfaty i odsetki.
4. W przypadku z ust. 2 pkt 4, odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie transakcji ptatniczej ponosi bank odbiorcy.

§ 42

1. Jezeli zlecenie ptatnicze zainicjowat odbiorca, to bank odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
odbiorcy za prawidtowe przekazanie nam zlecenia pfatniczego, zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych.

2. Jesli zrobisz w banku wptate w ziotych na rachunek karty, a pienigdze nie pojawig sie na
rachunku karty w tym samym dniu roboczym, ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ jak za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

3. Ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos$¢ za transakcje ptatnicze, za ktére nie odpowiada bank
odbiorcy, zgodnie z ust. 1. Gdy nie wykonamy takiej transakcji ptatniczej lub wykonamy jg
nienalezycie, niezwtocznie zwrdcimy Ci kwote transakcji, czyli przywrécimy obcigzony rachunek

karty do stanu sprzed tej transakcji, uwzglednimy tez optaty i odsetki.

§ 43

Jesli niewykonang lub nienalezycie wykonang transakcje ptatnicza:

1. zainicjowate§ ty — bez wzgledu na odpowiedzialnos¢ na Twdj wniosek niezwtocznie
przesledzimy transakcje ptatniczg i powiadomimy Cie o ustaleniach;

2. zainicjowat odbiorca lub kto$ za jego posrednictwem — bez wzgledu na odpowiedzialnosé
dostawca odbiorcy na wniosek odbiorcy niezwtocznie przesledzi transakcje ptatniczg i powiadomi

odbiorce o ustaleniach.
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§ 44

1. Kredytobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne
autoryzowane operacje wykonane kartg, a okreslone w umowie lub regulaminie.

2. Obcigzajg Cie operacje wykonane przez uzytkownikéw kart oraz inne osoby, ktérym:

1) udostepnite$ karte, urzgdzenie mobilne z zainstalowang aplikacjg mobilng bgdz urzgdzenie
mobilne z portfelem cyfrowym z dodang kartg;

2) ujawnite$ PIN lub indywidualne dane uwierzytelniajgce.

3. Jesli podasz btedny unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego, ktéry zgodnie ze
Zleceniem ptatniczym ma by¢ uznany lub obcigzony, odpowiadasz za skutki, ktére z tego
wynikng. Nie majg tu znaczenia informacje dodatkowe, ktore podates przy zleceniu.

4. Obcigzajg Cie nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie
polskiej 50 euro, jesli:

1) kto$ postuzyt sie Twojg utracong lub skradziong kartg lub

2) ktos postuzyt sie Twojg kartg, ktérg przywtaszczyt lub

3) ktos uzyt Twojego utraconego lub skradzionego urzgdzenia mobilnego z zainstalowang
aplikacjg mobilng badz portfelem cyfrowym z dodang karta.

Kwote 50 euro przeliczamy na ztote po srednim kursie ogtaszanym przez NBP obowigzujgcym w

dniu transakciji.

5. W przypadku kart Mastercard Gold transakcje z ust. 3 sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
Szczegotowe zasady ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia kart
ptatniczych, z ktérej wycigg otrzymates wraz z karta.

6. Nie ponosisz odpowiedzialnosci w sytuacjach opisanych w ust. 4, gdy:

1) przed wykonaniem transakcji ptatniczej nie miates mozliwosci, by stwierdzi¢ utrate, kradziez
lub przywtaszczenie karty albo urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng badz
portfelem cyfrowym z dodang kartg, z wyjatkiem sytuacji, gdy dziatasz umysinie, lub

2) wine za utrate karty lub instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji pfatniczej
ponosi pracownik, agent lub oddziat banku lub dostawca ustug technicznych swiadczonych na
naszg rzecz; wine rozumiemy zarowno jako dziatanie, jak i zaniechanie tych osob.

7. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokoéci, jezeli:

1) doprowadzite$ do nich umysinie albo

2) naruszyte$ co najmniej jeden z obowigzkow tj.:

a) staranne przechowywanie karty, indywidualnych danych uwierzytelniajgcych oraz PIN;

b) ochrona karty, urzgdzenia mobilnego i PIN przed kradziezg, zgubieniem, zniszczeniem
lub uszkodzeniem;

c) nie przechowywanie karty razem z PIN-em ani karty razem z indywidualnymi danymi

uwierzytelniajgcymi;

30



d) nie udostepnianie innym osobom karty, urzadzenia mobilnego z aplikacjag mobilng SGB
Mobile, PIN-u oraz indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

e) niezwlocznie zgtaszanie zniszczenia karty;

f) niezwtocznie zgtaszanie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnione uzycie
karty lub urzadzenia mobilnego, a takze zgtaszanie jesli kto§ nieuprawniony uzyska

dostep do karty lub urzgdzenia mobilnego, zgodnie z zasadami okres$lonymi w § 37,

8. Obcigzajg Cie nieautoryzowane transakcje pfatnicze wykonane po zastrzezeniu karty, jesli

10.

doszio do nich z Twojej winy umysine;.

Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli z naszej winy nie mogtes
zgtosi¢ zastrzezenia, o ktérym mowa w § 37 ust. 1. W kazdym czasie nie odpowiadasz za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze doszito do nich z Twojej winy umysinej.

Jezeli nie wymagamy silnego uwierzytelniania, nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane

transakcje pfatnicze, chyba ze dziatasz umysinie.

Rozdzial 9. Zmiana umowy o karte i zmiana regulaminu

§ 45

. Zeby zmieni¢ umowe o karte, musimy to zrobi¢ pisemnie. Wyjatki opisujg ust. 2—7.

. Mozesz zmienié¢:

1) dane osobowe swoje oraz uzytkownika karty podane w umowie,
w tym:
a) imiona lub nazwiska,
b) adres zamieszkania lub adres do korespondencji,
c) rodzaj, serie i numer dokumentu tozsamosci,
d) numer telefonu,
e) adres e-mail;
2) sposob i zasady, w jaki wysytamy Ci powiadomienia;
3) wysokos$¢: limitu dziennych wyptat gotowki i limitu dziennych operacji bezgotéwkowych;
4) sposob, w jaki tworzymy i udostepniamy Ci zestawienie operacji kartg;
5) rodzaj i zakres ubezpieczen.
Zeby to zrobié, przygotuj pisemne o$wiadczenie i podpisz je zgodnie ze wzorem podpisu
ztozonym na wniosku. Nastepnie przynies je do placowki, ktéra prowadzi rachunek karty, lub zt6z
za pomocg bankowosci internetowej lub bankowos$ci mobilnej (jesli ta funkcjonalnos¢ dziata w

danym kanale).
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3. Mozemy zmieni¢ numeracje rachunku sptat karty z przyczyn technicznych oraz jesli zmienig sie
przepisy prawa. Zmiana bedzie zgodna z miedzynarodowymi standardami numeraciji rachunkéw
bankowych. O zmianie poinformujemy Cie w ciggu 2 miesiecy przed jej wprowadzeniem.

4. O zmianach opisanych w ust. 3, § 46, § 54 ust. 3 oraz w innych przypadkach okreslonych w
regulaminie zawiadamiamy Cie na co najmniej 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w
zycie. Zrobimy to w sposéb okreslony w umowie, tj.:

1) pisemnie — na adres do korespondenciji, ktéry podates we wniosku lub w umowie lub

2) elektronicznie:

a) w sposoéb wiasciwy dla danego kanatu dostepu lub
b) na adres e-mail, ktéry nam podates.

5. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian nie wypowiesz umowy lub nie zgtosisz
sprzeciwu, uznajemy, ze przyjmujesz zmiany i obowigzujg one od proponowanego dnia.

6. W zawiadomieniu o zmianach z ust. 4 jednoczes$nie informujemy Cie, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian nie zlozysz sprzeciwu wobec tych
zmian, zmiany obowigzujg od wskazanego dnia;

2) masz prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w
ktérym poinformowalismy Cie o zmianach; mozesz to zrobi¢ najpdzniej do dnia, w ktérym te
zmiany zaczetyby obowigzywag; nie ponosisz w zwigzku z tym optat;

3) jesli ztozysz sprzeciw, o ktdrym mowa w pkt 1, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasa w
dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian; nie ponosisz w zwigzku z tym optat.

7. Mozesz zlozy¢ o$wiadczenie, ze odmawiasz przyjecia zmian, o ktérych mowa w ust. 4. Mozesz
to zrobi¢ pisemnie lub za pomocg elektronicznych kanatéw dostepu, pod warunkiem, ze dany

kanat obstuguje takg funkcje, a Ty prawidtowo sie zidentyfikujesz.

§ 46

1. Mamy prawo zmienic ten regulamin, gdy:

1) zmienig sie, pojawig sie nowe przepisy prawa lub zostang uchylone obowigzujgce przepisy
prawa, ktore:
- regulujg dziatalnosc¢ instytucji bankowych lub finansowych,
- wptyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
- rekomendaciji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg
dziatalnos¢ bankow
Z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;

2) ktérakolwiek organizacja pfatnicza zmieni obowigzujgce nas zasady wydawania kart

ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu w zakresie kart kredytowych;
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3) wprowadzone zostang zmiany w systemie informatycznym, ktére wptywajg na wzajemne prawa i

obowigzki stron umowy, a wynikajg z:
- zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikow tych
systemow, jak rowniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do
wydawcéw kart oraz wtascicieli/operatorow bankomatow lub wptatomatéw, lub
- zmian dostawcdw rozwigzan informatycznych, ktore wptywajg na swiadczone przez nas ustugi
lub sposéb, w jaki mozesz z nich korzystaé
Przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny zmienig sie
rozwigzania organizacyjno-techniczne dotyczace wykonywania przez nas czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg w zakresie
dotyczacym kart kredytowych;

4) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnosci naszych ustug, zmieniamy zasady,
na jakich korzystasz z naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektorych czynnosci,
ktére sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa.

5) musimy poprawi¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, dokona¢ zmian stylistycznych i uproszczen
jezykowych, aby regulamin byt jednoznaczny. Poprawki nie zwiekszg Twoich obowigzkdéw

wobec nas, nie zmniejszg rowniez Twoich uprawnien.

2. Jesli bedziemy zmieniac regulamin, zastosujemy zapisy zawarte w § 45 ust. 4—7.

3. Zmiana adresu naszej siedziby lub placéwki nie powoduje zmiany regulaminu. O takiej zmianie

informujemy w sposéb okreslony w § 45 ust. 4.

§ 47

. Wszelkie dane osobowe podajesz nam na odpowiednich formularzach. Dotyczy to takze
obowigzkowych oswiadczen. Wykorzystujemy te dane do wszystkich uméw, ktére z nami
zawierasz. Wypetniony formularz z danymi osobowymi stanowi integralng cze$¢ umowy o karte.
Dane, o ktére prosimy w formularzu:

1) imie i nazwisko;

2) obywatelstwo;

3) adres zamieszkania;

4) PESEL;

5) rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci;

6) data urodzenia;

7) panstwo urodzenia;

8) adres do korespondenciji;

9) dane dotyczace rezydencji podatkowej lub dewizowej;

10) adres poczty elektronicznej.
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2. Masz obowigzek niezwtocznie powiadomié nas, gdy zmienig sie ktérekolwiek z tych danych, oraz

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace te zmiane.

Rozdziat 10. Rozwigzanie oraz wygasniecie umowy o karte i prawa do

uzywania karty

§ 48

Prawo do uzywania karty wygasa dla:

1. tego, kto postuguije sie kartg w momencie:
1) uptywu okresu waznosci karty,
2) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia karty,
3) wymiany karty na nowa,
4) zastrzezenia karty;
5) rozwigzania umowy o karte zgodnie z § 52.

2. Kredytobiorcy i uzytkownika karty dodatkowej w momencie:
1) rozwigzania lub wygasniecia umowy,
2) utraty petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych,
3) ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych,
4) Smierci;

3. uzytkownika karty dodatkowej w momencie:
1) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych,

2) Smierci.
§ 49

Gdy ktérakolwiek ze stron, czyli Ty albo my, wypowie umowe o karte, przestaje ona obowigzywac,

gdy minie ostatni dzien okresu wypowiedzenia.
§ 50

1. Zaréwno Ty, jak i my mozemy rozwigza¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia. My
mozemy wypowiedzie¢ umowe z przyczyn wskazanych w umowie.
2. Gdy Ty sktadasz wypowiedzenie umowy, okres wypowiedzenia wynosi trzydziesci dni, a gdy my

— dwa miesigce.
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. Bieg wypowiedzenia umowy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu doreczenia drugiej
stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu.

. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy przesytamy Ci na ostatni podany przez Ciebie adres do
korespondencyjny.

. Jesli nie uregulujesz wymagalnych naleznosci wobec nas, rozpoczniemy postepowanie sgdowe.

§ 51

. Jesli w okresie waznosci karty zrezygnujesz z jej uzywania, masz obowigzek powiadomi¢ nas o
tym pisemnie i zwroci¢ karte albo jg zniszczyc.

. Jesli zrezygnujesz z uzywania karty, bedzie to réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Ciebie
umowy.

. Do konhca okresu wypowiedzenia musisz sptaci¢ saldo zadtuzenia i optaci¢ wszystkie odsetki,

optaty i prowizje.

§ 52

. Umowa o karte przestaje obowigzywac, gdy:

1) uptywa czas, na jaki jg zawarlismy — z dniem, gdy karta traci waznos¢, o ile nie zostata
wznowiona;

2) skonczy sie okres wypowiedzenia;

3) dowiemy sie o Twojej Smierci - w dniu, ktérym otrzymamy wiarygodng informacje o Twojej
Smierci;

4) ztozysz sprzeciw, o ktérym mowa w § 45 ust. 6 pkt 1, w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian;

5) ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — w dniu doreczenia do nas o$wiadczenia.

. Jesli rozwigzemy umowe z tego powodu, ze nienalezycie jg wykonate$, mamy prawo przekazaé

informacje o Tobie (imi¢ i nazwisko, numer PESEL) innym wydawcom instrumentéw ptatniczych.

Informacje o Tobie moze udostepnia¢ wydawcom instrumentéw ptatniczych i gromadzi¢ w tym

celu instytucja utworzona przez banki wspdlnie z bankowymi izbami gospodarczymi na

podstawie ustawy — Prawo bankowe.

§ 53

. Jesli uzytkownik karty jg zastrzeze, poinformujemy o tym réwniez Ciebie, czyli posiadacza
rachunku.

. Jesli rozwigzemy umowe, zastrzezemy wszystkie karty wydane na podstawie umowy.
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. Jesli to my zastrzezemy karte lub wypowiemy umowe, musisz uregulowac aktualne zadtuzenie
wynikajgce z umowy w terminie, ktéry Ci wskazemy. Jeéli to Ty zastrzezesz karte i zrezygnujesz
z wydania karty nowej w miejsce utraconej, rowniez musisz sptaci¢ istniejgce zadtuzenia w
wyznaczonym terminie.

. Po uptywie wyznaczonego terminu, o ktorym mowa w ust. 3, naliczamy od kapitatu
wykorzystanego kredytu odsetki wedtug okresSlonej w umowie stopy procentowej, jak dla

naleznosci przeterminowanych.

Rozdziat 11. Taryfa prowizji i optat

§ 54

. Za czynnosci zwigzane z dziataniem kart pobieramy optaty i prowizje zgodnie z taryfg. Wyciag z
niej otrzymujesz przy zawieraniu umowy.

. Obowigzujgca taryfa jest dostepna w naszych placéwkach na tablicy ogtoszen oraz na naszej
stronie internetowej.

. Mamy prawo zmienic taryfe w trybie i na warunkach okreslonych w umowie.

Rozdziat 12. Inne postanowienia

§ 55

. Jezeli wysokosC¢ odsetek naleznych zgodnie z umowg przekracza wysokos¢ odsetek
maksymalnych okreslonych w ustawie Kodeks cywilny, naliczymy odsetki maksymalne. Jezeli
wysokos¢ odsetek za opoznienie zgodnie z umowg przekracza wysokosC odsetek
maksymalnych za opdznienie, naliczymy odsetki maksymalne za opdznienie.

. Jesli suma opfat z tytutu zalegtoSci w sptacie kredytu oraz odsetek za opdznienie przekracza
kwote maksymalnych odsetek za opdznienie okreslonych w ustawie Kodeks cywilny, obliczonych
od kwoty zalegtosci w sptacie kredytu i naleznych na dzieh pobrania tych opfat lub odsetek,

naliczymy tylko kwote optat i odsetek odpowiadajacg odsetkom maksymalnym za opdznienie.
§ 56

. Podczas obowigzywania umowy mozesz zgda¢, zebysmy udostepnili Ci regulamin i kopie naszej

umowy. Zrobimy to w ustalony z Tobg sposob.
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2. Podczas obowigzywania umowy, oprécz informaciji, o ktérych mowa w § 25, na Twoj wniosek, w

kazdym czasie, udostepnimy Ci w uzgodniony sposob dodatkowe informacje dotyczgce

rachunku karty i wykonanych transakcji. Mozemy za to pobrac optate zgodng z taryfa.

§ 57

1. Catg korespondencje, w tym oswiadczenia woli, wnioski i zgdania, mozesz do nas kierowac:

1)
2)
3)
4)

5)

osobiscie w placowce — pisemnie lub ustnie do protokotu;

telefonicznie przez call center — numery sg na naszej stronie internetowej;

listownie na adres naszej dowolnej placéwki;

e-mailem na adres podany na naszej stronie internetowej lub za posrednictwem skrzynki
elektronicznej;

za pomocg elektronicznych kanatéw dostepu, jezeli dana funkcjonalnosé dziata w
konkretnym kanale, chyba Zze umowa, regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa

przewidujg dla danej czynnosci okreslong forme.

2. Ten regulamin obowigzuje Ciebie i nas na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego.

3. Umowe zawieramy w jezyku polskim, w formie pisemnej. Podczas obowigzywania umowy

porozumiewamy sie w jezyku polskim.

4. Umowe do tego regulaminu zawieramy i wykonujemy na mocy prawa polskiego.

5. Dokumenty i oswiadczenia, ktore skfadasz, musisz sporzadzi¢ w jezyku polskim lub na nasze

zgdanie przettumaczy¢ na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

6. Do okreslenia sgdow wiasciwych do rozstrzygania sporéow wynikajgcych z umowy stosujemy

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 58

Jesli jakich§ spraw nie uregulowaliSmy w umowie lub tym regulaminie, zastosujemy do nich

odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci: przepisy Prawa bankowego, ustawy o ustugach

ptatniczych, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub Kodeksu
cywilnego.
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