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Spotdzielcza Grupa Bankowa

Raport zréwnowazonego rozwoju BaSE,k Spétdzielczy
za 2022 - 2023 rok SGB/ W Skérczu

O Banku

[GRI-2-22]

List Prezesa

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przedstawiam nasz pierwszy raport zrownowazonego
rozwoju za lata 2022-2023. Raport stanowi istotny krok w kierunku
transparentnego zarzgdzania kwestiami ESG i raportowania naszego
zaangazowania na rzecz odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
finansowe;j. >

Jako bank z dlugoletnig historig koncentrujemy sie na tworzeniu

dtugoterminowej wartosci i pozytywnym wptywie na spoteczenstwo oraz srodowisko. Wykorzystujgc okres
przed wprowadzeniem obowigzkowego raportowania dla naszego banku, przygotowaliSmy raport ESG
obejmujacy dane z dwéch lat, aby uzyskaé szerszg perspektywe i lepiej oceni¢ na jakim etapie
zrbwnowazonego rozwoju obecnie jestesmy. Ten pierwszy krok stanowi poczatek dalszego pogtebiania
tematu ESG oraz podejmowania dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, obejmujacych wszystkie trzy
obszary ($rodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny)— zaréwno w aspekcie formalnym, jak i w zakresie
realnych dziatan.

Pomimo nowych wyzwan i zmiennych warunkéw otoczenia dgzymy do realizacji celéw, oferujgc nowoczesne
i bezpieczne rozwigzania finansowe dostosowane do potrzeb lokalnych spotecznosci. Wprowadzamy
przejrzyste zasady zarzadzania oraz wspieramy ekologiczne zmiany, m.in. promujgc odnawialne zZrédta
energii. Naszym celem jest nie tylko osigganie wynikow finansowych, ale takze pozytywny wptyw na otoczenie,
dlatego stale rozwijamy kompetencje i procesy zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem.

W biezgcym roku, oprécz weryfikacji dziatan pod katem ESG, rozpoczeliSmy przygotowania do raportowania
wedtug nowych standardéw ESRS, pogtebiajgc podejscie do podwdjnej istotnosci i badania interesariuszy.
Wierzymy, ze poprzez proces udoskonalania kwestii ESG z kazdym rokiem bedziemy mogli wykaza¢ nasz
rozwdj i wzrost poziomu samego raportowania oraz podzieli¢ sie z Panstwem naszymi postepami.

Ciesze sie, ze nasz bank rozpoczat realizacje celéw ESG, a jednocze$nie moze kontynuowaé swojg misje,
integrujac jg z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Zachecam Panstwa do zapoznania sie z naszym
raportem.

Z powazaniem

Stawomir Flissikowski

Prezes Zarzadu
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Spotdzielcza Grupa Bankowa

Profil dziatalnosci

[GRI-2-1] [GRI-2-2] [GRI 2-6]

Bank Spotdzielczy w Skérczu (dalej: BS Skércz lub Bank) nalezy do najstarszych bankéw w Polsce. Dziatalnos$¢
rozpoczat 6 pazdziernika 1866 r. pod nazwg ,Towarzystwo Pozyczkowe dla Bobowa i okolicy”. BS Skorcz
dziata w formie spétdzielni na podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszeniu sig
i bankach zrzeszajgcych, ustawy Prawo spoétdzielcze oraz ustawy Prawo bankowe.

Bank Spoétdzielczy w Skorczu zarejestrowany jest w miejscowosci Skércz w wojewddztwie pomorskim,
z siedziba przy ul. Gtéwnej 40A. Bank dziata na terenie catego kraju z koncentracjg dziatalnosci szczegodlnie
na terenie wojewddztwa pomorskiego. Bank nie prowadzi czynnej dziatalnosci transgranicznej na terenie
innych panstw.

0Od 2002 r. Bank Spétdzielczy w Skérczu jest zrzeszony
z SGB-Bankiem Spdétka Akcyjna w Poznaniu.

Bank nie posiada podmiotéw powigzanych w rozumieniu .. .
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz nie
posiada zaangazowania kapitatowego (udziatow) .
w podmiotach zaleznych, ktérych sprawozdania nie podlegaja y
konsolidacji ze sprawozdaniem Banku, oraz zaangazowanie

kapitatowe nie pomniejsza funduszy wtasnych Banku.

Misja

Dostarczamy nowoczesne | bezpieczne rozwigzania finansowe, ktdre odpowiadajg interesom swoich
cztonkow (lokalnej spotecznosci) przez prowadzenie dziatalnosci bankowej dla 0séb fizycznych, rolnictwa,
matych i srednich podmiotéw gospodarczych, jak rowniez jednostek samorzadu terytorialnego.

Co charakteryzuje Bank Spotdzielczy w Skorczu:

Tradycja Wspieranie od lat kolejnych pokolen Polakéw.

Lokalnosé Lokalne wiezi, zrozumienie klientéw i ich potrzeb.

L Wspieranie lokalnych spotecznosci poprzez uczestniczenie w ich zyciu oraz
Poczucie misji angazowanie sie w lokalne wydarzenia.
o Indywidualne podejscie do klientéw oraz btyskawiczne podejmowanie
SGB Elastycznos¢ decyzji na miejscu.

Oddziaty w szczegdlnosci w matych miejscowosciach i na obszarach
wiejskich, oddziat ,na wyciagniecie reki”.

Bliskos¢

Ludzie Pracownicy jako najwazniejsza warto$¢ Banku - profesjonalizm, empatia,
zrozumienie, bliskie relacje.

Polski kapitat

Wiasdcicielami kazdy z nas.
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Spotdzielcza Grupa Bankowa

W ramach Banku tworzone s3g filie, podporzadkowane bezposrednio Centrali lub Oddziatom. BS Skércz w
okresie objetym raportem prowadzit dziatalno§¢ w ramach jednostek organizacyjnych zlokalizowanych w
ponizszych placéwkach:

o® o0
®e,
1. Centrala Banku w Skorczu, ul. Gtéwna 40 A 8. Filia: Czarna Woda, ul. Mickiewicza 2
2. 0ddziat Skércz, ul. Gtéwna 40 A 9. Filia: Czersk, ul. Dr. Zielinskiego 15
3. 0ddziat: Pelplin, ul. Mickiewicza 8 10. Filia: Osieczna, ul. Plac 1000-lecia 1
4. 0ddziat: Zblewo, ul. Gtéwna 2 11. Oddziat: Lubichowo, ul. Starogardzka 9
5. Filia: Osiek, ul. Partyzantéw Kociewskich 60 12. Oddziat Samoobstugowy w Skérczu,
6. Filia: Morzeszczyn, ul. Kociewska 12 ul. Pomorska 15
7. Filia: Kaliska, ul. Dtuga 9




Raport zréwnowazonego rozwoju
za 2022 - 2023 rok
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Spotdzielcza Grupa Bankowa

Skala dziatalnosci - ustugi i produkty

[GRI 2-6]

Bank Spétdzielczy w Skorczu dostarcza nowoczesne i bezpieczne rozwigzania finansowe, ktore odpowiadaja
interesom swoich cztonkéw (lokalnej spotecznosci) przez prowadzenie dziatalnosci bankowej dla osob
fizycznych, rolnictwa, matych i $rednich podmiotéw gospodarczych, jak réwniez jednostek samorzadu
terytorialnego.

Produkty Klienci indywidualni Przedsigbiorstwa

. Wtasne konto, w tym konto na
TAK i za ztotowke

- Konto aktywne prestiz
- Konto na start

. Podstawowy Rachunek
Ptatniczy

. Rachunek walutowy
. Rachunek oszczednosciowy
. Indywidualne konto emerytalne

« Indywidulane Konto
Zabezpieczenia Emertytalnego

Rachunki

. Kredyt odnawialny w ROR

- Kredyt gotowkowy
Kredyty « Kredyt mieszkaniowy

. Pozyczka hipoteczna

- Kredyt EKO

- Lokaty terminowe w ztotéwkach
- Lokaty terminowe w walutach

Lokaty wymienialnych
. Lokata SGB
. Karty Mastercard, w tym
miodziezowe
Karty . Karty Visa, w tym mtodziezowe

- Karty przedptacone
. Karty kredytowa

Mieszkaniowy rachunek
powierniczy

Rachunek biezacy
Rachunek walutowy
Rachunek pomocniczy

Kredyt hipoteczny
Kredyt inwestycyjny

Kredyt obrotowo —
inwestycyjny

Kredyt obrotowy w rachunku
kredytowym

Kredyt preferencyjny

Kredyt rewolwingowy

Kredyt unijny SGB

Kredyt w rachunku biezgcym

Lokaty terminowe w
ztotéwkach

Lokaty terminowe w walutach
wymienialnych
Lokata SGB

Karty kredytowa i charge

Karta VISA Business Electron
Paywave

Karty VISA Business Electron
Paywave

Rachunek biezacy
Rachunek walutowy
Rachunek pomocniczy

Kredyt obrotowy w rachunku
kredytowym

Kredyt w rachunku biezagcym

Kredyt w rachunku biezgcym -
agrokredyt

Kredyt ptatniczy

Kredyt hipoteczny

Kredyt preferencyjny

Kredyt inwestycyjny

Kredyt obrotowo — inwestycyjny
Kredyt unijny SGB

Kredyt preferencyjny

Lokaty terminowe w ztotéwkach

Lokaty terminowe w walutach
wymienialnych
Lokata SGB

Karta VISA Business Electron
Paywave

Karta VISA Electron
Karta MastrCard Business

Karty kredytowa i charge
Karty przedptacone
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Bank w ofercie posiada dedykowane rozwigzania dla sektora rolniczego. Przedmiotem kredytowania moga
by¢ wszelkie przedsiewziecia podejmowane w obrocie gospodarczym lub w zyciu publicznym,
a w szczegolnosci przedsiewziecia inwestycyjne, zmierzajgce do podjecia nowej dziatalnosci rolniczej lub
modernizacji i rozwoju juz istniejgce;j:

e Kredyty inwestycyjne dla rolnikéw, podmiotéow prowadzgcych dziatalnos¢
w dziatach specjalnych produkgcji rolnej, przedsiebiorcow zajmujacych sie
przetworstwem rolno-spozywczym ( linie RR, Z, PR).

[T
@%ﬂg.

Dedykowany proces
wraz z metodyka
dla segmentu
rolnikéw

e Kredyty obrotowe dla rolnikow i podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
w dziatach specjalnych produkcji rolnej — przeznaczone na wznowienie
produkcji po zdarzeniach kleskowych ( linie KO1, K02 ).

Bank aktywnie wtgczyt sie w promowanie postaw proekologicznych, udostepniajgc klientom kredyt ,Kredyt
EKOQ", dzieki ktéremu mozliwe jest sfinansowanie wymiany starych i nieefektywnych Zrédet ciepta (na paliwo
state) na nowoczesne, spetniajgce najwyzsze normy.

Skala dziatalnosci dla roku 2022 i roku 2023:

020 Liczba Klientow 2022 2023
%@@ bankowych ogétem 24 401 25 032

W latach 2022-2023 liczba klientédw Banku zwiekszyta sie 0 631, co odpowiada wzrostowi o 2,6%.

Skala dziatalnosci: 2022 2023
Liczba aktywnych klientéw detalicznych 17113 16 153
Liczba klientow korporacyjnych 2 460 2 392
Liczba Klientow mobilnych zarejestrowanych 9690 10194
Liczba placowek partnerskich 0 0
Liczba centra bankowosci biznesowej i korporacyjnej 0 0
Liczba urzadzen dualnych 1 1
Liczba oddziatow 4 4
Liczba bankomatéw 13 12

Warto$¢é srodkéw zdeponowanych w Banku przez klientow 595610 701 108
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Suma aktywéw na koniec roku sprawozdawczego: 2022 i 2023 [GRI 201-1]

Zmianar/r

Udziat w kluczowych segmentach rynku:

[%]
Kredyty ogétem 451 801,31 523 435,07 +16%
Kredyty detaliczne ogétem 10 831,88 11 909,79 +10%
Depozyty ogotem 593 250,79 701 100,28 +18%
Dziatalno$¢ dewizowa 18 201,68 22 811,64 +25%

Strategia i model biznesowy

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-28]

Bank Spétdzielczy w Skérczu prowadzi dziatalnos¢ w sektorze finansowym koncentrujac sie na srodowisku
lokalnym i oferuje swoje produkty gtéwnie:

e Konsumentom — Klientom Indywidualnym,
e Przedsiebiorcom,

e Osobom prowadzgcym dziatalnos¢ rolng lub dziatalno$é innego rodzaju na szczeblu lokalnym.

Segmentacja firmowa

Przedsiebiorstwa
rolne

Jednostki Samorzadu
Terytorialnego

Sektor nieruchomosci |l Mikroprzedsigbiorstwa

Rolnicy indywidualni

Segment dedykowany Segment dedykowany S dedyk y Seg dedykowany g dedyk y

rolnikom prowadzacym przedsiebiorstwom Jeénostkom Samorzadu deweloperom oraz osobom prowadzacym dedykowany matym

dziatalnos¢é samodzielnie, oraz firmom dziatajacym Terytorialnego firmom dziatajacym na dziatalnos¢ gospodarcza, i Srednim

bez petnej ksiggowosci w sektorze AGRO rynku nieruchomosci zatrudniajagcym przedsigbiorstwom
do 9 oséb

Segmentacja detaliczna

Klienci tradycyjni Klienci cyfrowi

Klienci najmtodsi Klienci mtodzi Klienci zamozni
(18-26)

Segment dedykowany Segment dedykowany Segment dedykowany S dedyk y b Segment dedykowany
klientom tradycyjnym klientom korzystajacym najmtodszym klientom wchodzacym w dorosto$é dostarczaniu ustug klientom
zwigzanym z bankiem gtéwnie z kanatéw zdalnych wchodzacym w $wiat finanséw zamoznym

od dawna




Raport zréwnowazonego rozwoju
za 2022 - 2023 rok

Bank Spétdzielczy
SGBJ/ w Skérczu

Spotdzielcza Grupa Bankowa

W grudniu 2020 r. zostata przyjeta Strategia SGB-Banku S.A. na lata 2021-2024. Strategia opiera sie na
czterech filarach:

1. Zrzeszeniowos$¢

e Koncentracja Banku na dziatalnosci
zrzeszeniowe;j.

o Udziat w realizacji kluczowych inicjatyw
w formule Projektéw Zrzeszeniowych
m.in. Aplikacja mobilna, trwaty nosnik,
Moje Dokumenty.

e Promowanie kultury wspétpracy,
dialogu i odpowiedzialnosci —
wspotpraca z lokalna spotecznoscia.

o Spdjny wizerunek ze Zrzeszeniem SGB.

4. Efektywnosé

e Obnizenie kosztéw IT.
e Optymalizacja kosztéw infrastruktury.
* Bezpieczenstwo systemu bankowego.
e Cyberbezpieczenstwo.

Fundamenty

strategii

O przewadze konkurencyjnej Banku decyduje:

Poczucie

Tradycja Elastycznosé
vel misii yes

2. Klientocentrycznosé

Aktywna wspotpraca z cztonkami
Banku oraz kontynuacja wsparcia dla
lokalnych spotecznosci.
Koncentracja na pigciu segmentach
detalicznych oraz szesciu
segmentach firmowych.

Model sprzedazy skoncentrowany
na akwizycji oraz uproduktowieniu
klientow.

3. Digitalizacja

* Wsparcie narzedziowe dla sprzedazy.

o Ciegta rozbudowa katalogu ustug
zrzeszeniowych m.in. ,Mobilnego
przyspieszenia”.

« Automatyzacja proceséw IT
i operacyjnych.

Polski
kapitat

Fundamenty rozwoju zostaly uzupetnione planami rozwojowymi dotyczgcymi kluczowych aspektow
otoczenia i modelu biznesowego, tj.:

e kadry — pracownicy jako najwyzsza wartos$é, profesjonalizm, empatia, zrozumienie, bliskie relacje;

e |okalnosci — lokalne wiezi, zrozumienie klientdw i ich potrzeb, bliskosc¢ relacji z klientami.

Strategia na lata 2021-2024 zaktada Scistg wspotprace i wsparcie w ramach zrzeszenia SGB. Jej skuteczna
realizacja przyczyni sie tak do wzmocnienia struktur wewnetrznych jak i pozycji rynkowej catego zrzeszenia.
Strategia Banku w Skorczu wpisuje sie w Strategie Zrzeszenia SGB opracowana na lata 2021 - 2024 z
jednoczesnym ustaleniem indywidualnych celéw strategicznych oraz Strategie w zakresie obszarow
technologii informacyjnej oraz bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.
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Klient w centrum

o CRM zarzadzajacy relacja
o Monitoring relacji

Innowacyjnos¢

e Transformacja cyfrowa

o Wspotpraca ze start-upami

o Dedykowane aplikacje dla
nowych segmentow

Efektywnos¢ kosztowa

e Automatyzacja
i standaryzacja proceséw
« Konsolidacja
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Bank Spétdzielczy
SGBJ/ w Skérczu
Spotdzielcza Grupa Bankowa

Dopasowana oferta

e Partnerstwa

e Programy lojalnosciowe
e Produkty hipoteczne

o Kredytowanie firm

Digitalizacja kanatéw
dystrybucji
e Digitalizacja cyfrowa
e Oddziaty jako punkty
doradcze
Ukierunkowany
marketing
e Edukacja cyfrowa

W 2022 r. Bank zrzeszajacy kontynuowat prace zwigzane z ,Mobilnym przyspieszeniem” rozwijajgc
ustugi bankowosci mobilnej. Na poczatku 2022 r. udostepniona zostata mozliwo$¢ petnego procesowania
wniosku o kredyt gotéwkowy online. W kolejnych miesigcach udostepniono nowa aplikacje mobilng dla
klientow firmowych, program lojalnosciowy ,Bezcenne Chwile”, a takze wdrozono kolejne narzedzia w
obszarze ochrony i zabezpieczenia srodkéw klientéw oraz wprowadzono nowe formy oszczedzania takie jak
lokata na nowe srodki i inne rozwigzania technologiczne dostepne dzieki BS API.

@ Zrzeszenie SGB

Bedziemy jeszcze intensywniej
promowac zrzeszeniowosg i
aktywnie uczestniczy¢ w
inicjatywach zrzeszeniowych oraz
wspieraé ich rozwd;.

Oferta

i
@‘
- ~

. .

Pragniemy, aby nasi klienci mogli w
petni zaspokajac swoje potrzeby
finansowe w placéwkach naszego
Banku. Chcemy w coraz wigkszym
stopniu zapewnia¢ im innowacyjne
rozwigzania tworzone z pasjg we
wspétpracy z partnerami.

Klienci

&

Chcemy by¢ bankiem pierwszego
wyboru dla rolnikow, klientow
firmowych, indywidualnych i
samorzadow terytorialnych z obszaréw
wiejskich oraz matych i srednich miast.
Skoncentrujemy sie na klientach
tradycyjnych, ale réwniez spetnimy
potrzeby klientéw cyfrowych.

Technologia

Zamierzamy wykorzystywac

w mozliwie najwiekszym stopniu
zintegrowang i uproszczong
technologie, tak w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug dla klientéw,
jak i szybkiego wprowadzania
nowych produktéw i ustug na rynek.

@j
= Ludzie

Bedziemy mie¢ zesp6t majacy bliskie
relacje z klientami, znajacych ich potrzeby i
rynek, doskonale realizujgcych swoje
zadania doradcze i operacyjne (oferta,
technologia, efektywnosc).

Efektywnosc¢

Nieustajgco bedziemy pracowac nad
maksymalizacja efektywnosci kosztowej,
Wyzszg rentownoscig oraz ograniczaniem
ryzyk, poniewaz zalezy nam na organizacji
bezpiecznej pod katem kapitatowym,
ludzkim i technologicznym, i efektywnej
dla naszych klientéw i dla nas.
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Interesariusze

[GRI 2-29]

Interesariuszami banku sg osoby, grupy lub organizacje, ktére majg wptyw na bank lub na ktére bank
oddziatuje. BS Skorcz identyfikuje potrzeby interesariuszy i uwzglednia ich opinie oraz oczekiwania w swoich
dziataniach, reagujgc réwniez na zgtaszane uwagi.

Priorytetem Banku jest utrzymywanie statych relacji z gtéwnymi odbiorcami produktéw bankowych z sektora
rolniczego oraz reagowanie na ich zapotrzebowanie, a takze wspieranie ich rozwoju. Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci bankow spotdzielczych, centrum zainteresowania Banku w Skérczu stanowi spotecznosé lokalna.
Dbamy réwniez o biezgcy kontakt z pracownikami i dostawcami, regularnie wymieniajgc informacje oraz
identyfikujgc obszary do dalszego rozwoju, aby wspdlnie osiggac cele i wzmacnia¢ wspotprace na wszystkich
poziomach dziatalnosci.

Do komunikaciji z interesariuszami wykorzystywane sa rézne kanaty:

Interesariusze Kanaty komunikacji

000 . oddziaty i filie bankowe

Klienci indywidualni i . strona www, media spotecznosciowe
ﬂﬁlﬂ} przedsiebiorcy . rozmowa z doradca
. infolinia
. spotkania kadry
rQ o g e . warsztaty i szkolenia
') . spotkania integracyjne

. mailingi

. raporty
Organy regulacyjne . korespondencja
wspotpraca podczas kontroli nadzorczych

. wywiady
. komunikaty prasowe
. spotkania bezposrednie

Opinia publiczna i partnerzy
spoteczni

. kontakt bezposredni

o) Dostawcy i partnerzy biznesowi ’ bezposredma wquipraga
) . udziat w konferencjach i lokalnych

wydarzeniach

e,

Bank przy prowadzeniu dziatalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one
sprzeczne z interesami Banku. Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjna, uwzgledniajgca przepisy
prawa oraz rekomendacje nadzorcze jak rowniez potrzeby udziatowcow i klientow.
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Spotdzielcza Grupa Bankowa

Wyboér tematow istotnych dla Banku

[GRI 3-1] [GRI 3-2]

Bank prezentuje istotne informacje na temat swojej strategii, wynikéw oraz planéw na przysztos¢. Na etapie
identyfikacji wptywu dziatalno$ci na $rodowisko, otoczenie ekonomiczne i spoteczenstwo Bank
przeanalizowat informacje zwrotne otrzymywane w toku wykonywania dziatalnosci od istotnych
interesariuszy oraz wzigt pod uwage regulacje sektora finansowego tj.:

e wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada
2019 roku w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych,

e wymogi Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z 22 pazdziernika 2014 roku
zmieniajgcej dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze spétki oraz grupy (zaimplementowanej
do prawa polskiego w postaci zmian do Ustawy o Rachunkowosci),

e wytyczne do raportowania ESG wydane przez GPW,
e wytyczne European Securities and Markets Authority (ESMA).

Po przeprowadzeniu analizy dokumentéw wewnetrznych banku, przepiséw prawa, trendéw rynkowych oraz
uwag, lista tematdéw istotnych dla Banku w 2022 i 2023 roku byta taka sama i zawierata:

1. czynniki majgce wptyw na dziatalnos¢ Banku,
odpowiedzialna sprzedaz, zarzadzanie jakoscig ustug,

kapitat ludzki, warunki pracy i rozwoj pracownikow,

2

3

4. etyka w biznesie i tad korporacyjny,

5. rozwdj innowacji w dziatalnosci biznesowej,
6

ograniczenie sladu weglowego, ochrona zasobdéw srodowiska naturalnego.

Wskazane tematy wytonione zostaty jako tematy, ktére w sposob istotny wptywajg na dziatalnos¢ Banku
oraz jako tematy, poprzez ktére Bank wywiera wptyw na otoczenie swoich interesariuszy . Kazdy temat uznany
za istotny opisany jest z perspektywy podejscia do zarzadzania nim, z uwzglednieniem odpowiadajgcych
danemu procesowi wskaznikdéw. W ten sposdb Bank uwzglednit potencjalne i rzeczywiste ryzyka i szanse ESG,
ktére mogag miec istotne znaczenie dla funkcjonowania Banku.
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Wskazniki:

1. Czynniki majace wptyw na dziatalnos¢ Banku.

Numer - Strona
s . Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika .
wskaznika W raporcie
3-3 GRI 3: Material topics Zarzadzanie tematami okreslonymi jako istotne str. 12
201-1 GRI 201: Wyniki ekonomiczne Sz posielil velicbshules str. 8

wytworzona i podzielona

Zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi funkcjonowania bankow spétdzielczych:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie
ustanowienia ram ufatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie
(UE) 2019/2088 wraz z rozporzgdzeniami delegowanymi.

W 2022 i 2023 roku w Banku trwaty prace majgce na celu przygotowanie kalkulacji sladu weglowego
w zakresie 11 2.

2. Odpowiedzialna sprzedaz, zarzadzanie jakoscia ustug.

Numer g Strona
. Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika .
wskaznika W raporcie
3-3 GRI 3: Material topics Zarzadzanie tematami okreslonymi jako istotne str. 12
LAl Wskaznik wtasny Zarzadzanie reklamacjami str. 45
wiasny

3. Kapitat ludzki, warunki pracy i rozwéj pracownikéw.

w:lkl:z:irka Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika W ?at\:)c:)':?:ie
3-3 GRI 3: Material topics Zarzadzanie tematami okreslonymi jako istotne str. 12
401-1 GRI 401: Zatrudnienie Pracownicy nowo zatrudnieni str. 23
403-2 GR 403: BHP Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentow str. 30

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na
pracownika

404-1 GRI 404: Szkolenia i edukacja str. 29
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4. Etyka w biznesie i tad korporacyjny.

w:lkinz?:irka Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika wf:lgznr?:ie
3-3 GRI 3: Material topics Zarzadzanie tematami okreslonymi jako istotne str.12
205-3 Przeciwdziatanie korupcji Potwierdzone przypadki korupciji i dziatania podjete Str.42
405-1 R6znorodnosc¢ i rowne szanse R6znorodnos¢ organdw zarzadzajgcych Str.25, 26
406-1 Brak dyskryminacji Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze Str. 45

5. Rozwodj innowacji w dziatalnosci biznesowej.

Numer o Strona
s . Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika .
wskaznika W raporcie
3-3 GRI 3: Material topics Zarzadzanie tematami okreslonymi jako istotne str. 12
W;;aszn';'k Wskaznik wtasny Wskaznik digitalizacji — liczba klientéw online str. 44

6. Ograniczenie sladu weglowego, ochrona zasobow srodowiska naturalnego.

w:lkuar;:irka Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika wfi?riie
305-1 GRI 305: Emisje Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) str. 19
305-2 GRI 305: Emisje Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) str. 19
303-1 GRI 303: Woda i Scieki Zuzycie wody Str. 21

Wybrane wskazniki pozwalajg na monitorowanie postepéw w realizacji celéw zrbwnowazonego rozwoju oraz
utatwiajg ocene wptywu dziatalnosci banku na szeroko pojete interesy interesariuszy, w tym klientow,
pracownikoéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych.

Pozostate wskazniki GRI, ktére zostaty ujete w raporcie, zostaty przedstawione w tabeli ,Tabela GRI”.
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Spotdzielcza Grupa Bankowa

Srodowisko i klimat

Strategie i polityki dotyczgce sSrodowiska i klimatu

[GRI 2-13] [GRI 2-23] [GRI 2-24]

Misjg Banku jest zapewnianie klientom bezpieczenstwa finansowego, produktowego i ustugowego, z
poszanowaniem otoczenia oraz spotecznosci. Bank dziata w sposdb zréwnowazony, uwzgledniajgc wptyw
naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

W 2022 roku Bank nie posiadat polityki ESG, natomiast w 2023 roku opracowat i wdrozyt polityke ESG, ktorej
coroczny przeglad ma na celu dostosowywanie strategii biznesowej banku do zmian klimatu. Zarzad Banku
jest zobligowany zgodnie z trescig opublikowanej w 2023 roku polityki ESG do oceny jej realizacji i
przedstawienia jej wynikow Radzie Nadzorczej w ramach corocznego sprawozdania. Ze wzgledu na
najwiekszy wptyw spotki na srodowisko poprzez udzielane finansowanie to wiasnie w tym obszarze
planowane sg gtowne prace okreslajgce zasady udzielania kredytéw i oceny inwestycji pod katem
zrownowazonego rozwoju. Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem oferty banku dla ,zielonych inwestycji”
wraz z kryteriami ich oceny i p6zniejsza weryfikacjg spetnianych wymogow. W przysztosci Bank planuje
przyjecie planu transformaciji, jednak precyzyjne okreslenie terminu jest zalezne od przegladu wszystkich
inwestycji i szczegotowej analizy uwzgledniajgcej kwestie finansowe tak, aby mozna bylo odnies¢ sie w
sposéb rzetelny do celu ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C oraz osiggniecia neutralnosci
klimatycznej do 2050 r.

Polityka ESG okresla 10 celdw ESG, ktére oparte s3 o:

e Finansowanie - uwzglednienie kwestii klimatycznych w zarzadzaniu ryzykiem.
e Wsparcie projektow zrownowazonych srodowiskowo - wspieranie Klientéw w zielonej transformaciji.

e Redukcje bezposrednich emisji banku - ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych z wtasnych
dziatalnosci operacyjnych Banku (zakup gwarancji pochodzenia energii elektrycznej/analiza
mozliwosci wtasnych Zrodet OZE, dziatania poprawiajgce efektywnos$¢ energetyczng).

Wspieramy zielong transformacje — Zielone Finansowanie

@
CEL STRATEGICZNY: Lokalna niskoemisyjnosé.

Poprzez zapewnienie naszym Klientom wsparcia eksperckiego, chcemy dazy¢ do zmniejszenia emisyjnosci
naszego portfela kredytowego. Wykorzystujgc media spotecznosciowe zamierzamy promowaé transport
niskoemisyjny, dziatania poprawiajgce efektywnos$é energetyczng, inwestycje w zielone przedsiewziecia, ktére
beda skierowane do konsumentéw zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i biznesowym oraz rolniczym.
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Spotdzielcza Grupa Bankowa

Chcemy wspoméc Klientéw w ich  zielonej transformacji, poprzez finansowanie dziatan
proefektywnosciowych. Pragniemy w jak najwyzszym stopniu umozliwi¢ dostep do czystej energii, poprzez
udzielanie kredytéw na projekty zréwnowazone takie jak instalacje OZE, niskoemisyjne Zrédta ciepta,
magazyny energii czy pojazdy elektryczne. Zamierzamy rowniez ograniczy¢ finansowanie dziatalnosci
wplywajagcej bezposrednio na niekorzystne zmiany klimatu.

e DZIALANIA ZEWNETRZNE: Finansowanie na korzystnych warunkach projektéw proekologicznych
i energooszczednych. Niefinansowanie nowych projektéw opartych na zrédtach paliw kopalnych do
2030 roku.

e DZIALANIA WEWNETRZNE: Rozw¢j oferty banku dla projektow OZE, wdrozenie zasad weryfikacji
inwestycji pod katem ESG i procedur niefinansowania wysokoemisyjnych projektow.

Swiadome dziatania w tagodzeniu zmian klimatu

O CEL STRATEGICZNY: Obnizenie wlasnej emisyjnosci.

Zaczynajac od siebie, naszym celem jest ograniczenie emisji gazow cieplarnianych zaréwno w emisjach
bezposrednich ze zrodet wiasnych i kontrolowanych przez Bank Spétdzielczy, jak réwniez redukcji emisji
posrednich wynikajgcych z zakupionej energii.

e DZIALANIA WEWNETRZNE: Naszym celem jest redukcja emisji gazow cieplarnianych w zakresie 11 2,
poprzez sukcesywne wdrazanie dziatan poprawiajgcych efektywnos$¢ energetyczna.

Uwzglednienie zmian klimatu w zarzadzaniu ryzykiem

@
CEL STRATEGICZNY: Zarzadzanie ryzykiem ESG

Chcac dostosowaé sie do nowych regulacji, zalezy nam by kwestie klimatu byty w istotnym stopniu
uwzglednione w zarzadzaniu ryzykiem przez Bank Spotdzielczy. JestesSmy Swiadomi konsekwencji globalnego
ocieplenia klimatu, jego bezposredniego wptywu na dziatanie naszej instytucji finansowej i tym samym na
naszych interesariuszy.

e DZIALANIA ZEWNETRZNE: Uwzgledniajgc podwdjng istotnosc¢ tj. ryzyko zwigzane z negatywnym
wptywem klimatu na Bank Spétdzielczy (istotnos¢ finansowa) i ryzyko zwigzane z negatywnym
wptywem dziatalnosci Banku Spétdzielczego na srodowisko i spotecznos¢, chcemy sukcesywnie
wdrazac¢ polityki zréwnowazonego rozwoju w catym swoim tancuchu wartosci.

e DZIALANIA WEWNETRZNE: Podejmujemy sie identyfikacji kluczowych ryzyk klimatycznych
uwzgledniajgc ryzyka fizyczne jak i transformacyjne, zwigzane z przejsciem na bardziej
zrownowazong gospodarke.

Bank planuje okresli¢ realng redukcje gazéw cieplarnianych wraz z oszacowaniem naktadoéw inwestycyjnych
i wydatkow operacyjnych. Obecnie okreslit wstepne kierunki dziatan w czesci dotyczacej sSrodowiska:
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e Korzystanie z odnawialnych zrodet energii.
e Termomodernizacja budynkéw i modernizacja ogrzewania.

e Ograniczenie zuzycia energii elektrycznej (wykorzystanie oswietlenia LED oraz energooszczednych
urzadzen poprzez zwrécenie uwagi na ich klase energetyczna).

e Wykorzystanie filtrowanej wody z kranu.
e Prawidtowa segregacja smieci.
e Wykorzystanie materiatéw pochodzgcych z recyklingu: ekologiczne materiaty biurowe.
e Przygotowywanie i podpisywanie dokumentacji w formie elektroniczne;.
e Ograniczenie zuzycia papieru poprzez:
a. korzystanie z platform do wymiany informacji i wysytki dokumentéw nie wymagajgcych podpisu
klienta na jego adres e-mail lub umieszczanie ich na trwatym nosniku,

b. wykorzystanie systemu elektronicznego do przekazywania dokumentéw bankowych klientom
oraz do korespondencji z klientami Banku

e Utrzymywanie terendéw zielonych i ich ksztattowanie w sposéb umozliwiajgcy rozwdj ekosystemu
— trawniki przed budynkiem Banku i wspieranie inicjatyw spotecznych zmierzajgcych do rekultywac;ji
i tworzenia nowych terendw zielonych.

Bank pracuje nad poszerzeniem i rozwojem dostepnych produktow bankowych, ktére promujg zrébwnowazony
rozwdj. Oferta proekologicznych / zielonych produktéw obejmuje przede wszystkim finansowanie: OZE,
efektywnosci energetycznej, czystego transportu, zréwnowazonego budownictwa, kontroli / ograniczania
emisji zanieczyszczen i adaptacje do gospodarki o obiegu zamknietym.

Finansowanie powyzszych projektéw do tej pory byto realizowane m.in. poprzez:

e kredyty EKO! - cechujgce sie korzystnymi warunkami finansowymi dla kredytobiorcy. Srodki
sg przeznaczane na finansowanie wymiane starych i nieefektywnych zrédet ciepta (na paliwo state)
w budynkach jednorodzinnych na nowoczesne, spetniajgce najwyzsze normy. Udzielane dla klientow
indywidualnych, finansujgce dziatania termomodernizacyjne i zwiekszajgce efektywnosé
energetyczna.

Bank okreslit kluczowe ryzyka i szanse zwigzane z obszarem srodowiskowym, uwzgledniajgc potencjalny
horyzont ich wptywu:

ansa wynikajaca

Sposob zarzadzania

Oddziatywanie na firme w firmie

ze zmian klimatycznych

Ryzyko zwigzane ze skutkami Poprzez udzielane finansowanie

. . . spotecznosci lokalnej, ktorej Zasady zarzadzania ryzykiem .
zmian klimatu (powodzie, burze, . : ) . Sredni/

. e znaczng czes¢ stanowig rolnicy. kredytowym uwzgledniajagce ryzyko .

ograniczona dostepnos¢ wody leski ni dzai " . ian Kli Dtugi

itp.) Kleski nieurodzaju moga wptywac zmian klimatu.
' na obnizenie wartosci aktywow.
Ryzyko/Szansa i i
i .y ) i Dostosowanie produktéw do Stopnlowe qdchodzgnle e
spetnienia wymagan aktualnych wymagan ESG z SESTEErile & el ay 22 Krétki/
regulacyjnych z zakresu ESG i motywowaniem Klientéw do IS S 1 T IS IBEE ) Asgle Sredni

pracownikéw analizujgcych
wymagania prawne w tym obszarze.

taksonomii oraz oczekiwan

zielonych inwestycji.
Klientow. y ¥el
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Szansa zwiekszenia ilosci
udzielgnych .kredytévy na Wzrost liczby klientéw Przygqtowanie.ofert de(?lykowanych
ekologiczne inwestycje w . i zielonym inwestycjom na
zwigzku ze wzrostem i przychoddw. preferencyjnych warunkach.
proekologicznych projektéw.

Krétki/
Sredni

*Horyzont czasowy: krétki — 1 rok, $redni 2-5 lat, dtugi powyzej 5 lat.

Harmonogram realizacji celéw w zakresie srodowiskowym:

Cel zwigzany z tagodzeniem zmian klimatu Termin realizacji
Korzystanie w 100% z odnawialnych zZrédet energii we wszystkich placéwkach Banku Do 2028 roku
Wspieranie zielonej transformacji klientow — zielone finansowanie bezterminowo
Wprowadzenie zasad weryfikacji inwestycji pod katem ESG Do 2026 roku

Przeglad i wdrozenie zalecen wynikajacych z przeprowadzonego audytu

Do 2026 roku
energetycznego

Wypracowanie systemu zbierania danych od dostawcow i klientow w celu rozpoczecia

. . . . . . Do 2028 roku
liczenia sladu weglowego z zakresu 3 w kolejnych raportach zrownowazonego rozwoju

Bank planuje coroczny przeglad wyznaczonych celdw, aby monitorowac postepy w ich realizacji, skutecznie
zarzadzac¢ prowadzonymi dziataniami oraz dostosowywac je do zmieniajgcych sie warunkow.

Sprzeciw wobec greenewashingu

[GRI 3-3]

W odniesieniu do ryzyka greenwashingu Bank Spétdzielczy w Skoérczu stopniowo definiuje kolejne polityki,
procedury i wytyczne, ktére dotyczg tego ryzyka w swojej dziatalnosci. W szczegolnosci ryzyko greenwashingu
jest przedmiotem zainteresowania stanowiska ds. zgodnosci w ramach szeroko pojetego ryzyka braku
zgodnosci.

Wptyw dziatalnosci operacyjnej na sSrodowisko

[GRI 305-1] [GRI 305-2]

Rok 2022 zostat uznany za rok bazowy (base year) dla raportowania emisji gazéw cieplarnianych, poniewaz
od tego roku Bank rozpoczat prowadzi¢ obliczenia sladu weglowego.

Granice raportowanych emisji zostaty ustalone na podstawie kontroli operacyjnej i obejmujag 4 oddziaty Bankuy,
6 filii i centrale gtéwna (budynki uzytkowane na wtasne potrzeby i komercyjne).

Emisje gazow cieplarnianych

BS Skorcz pierwszy raz oszacowat emisje gazow cieplarnianych za rok 2022 i 2023 w zakresie 1 i 2. Gtéwna
czes¢ emisji ok. 90% pochodzi z zuzycia energii elektrycznej oraz spalania paliw (olej opatowy i gaz ziemny)
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na cele grzewcze, natomiast emisje z uzytkowania firmowych pojazdéw stanowig ok. 10% wszystkich emisji
Banku.

Zakres raportowanych emisji:

e Zakres 1 - Emisje bezposrednie wynikajgce z wyciekdw czynnikdéw chtodniczych (brak), spalania gazu
ziemnego (w budynku Pelpin), oleju opatowego w pozostatych lokalizacjach na potrzeby ogrzewania
i agregatach zasilania awaryjnego, zuzycia benzyny i oleju napedowego (diesla) w samochodach (flota
samochodowa uzywana przez pracownikéw).

e Zakres 2 - Emisje posrednie powstate w wyniku uzywania zakupionej energii elektrycznej na potrzeby
wiasnych budynkéw.

Emisje gazoéw cieplarnianych (w tonach CO2e): [tzcocfzze] [tzcogz?’e] Zmiana r/r [%]
Zakres 1 70,36 67,51 -4,06%
Zakres 2 (location-based) 87,83 79,17 -9,86%
Zakres 2 (market-based) 88,80 79,70 -10,25%
Lacznie Zakres 1+2 (location-based) 158,19 146,67 -7,28%
Ltacznie Zakres 1+2 (market-based) 159,16 147,21 -7,51%

Metodologia i zatozenia
Raportowane emisje zostaty obliczone zgodnie ze standardem Greenhouse Gas Protocol (GHG).
Metodyka liczenia emisji zakresu 1:

e Zastosowano wspotczynniki emisji opracowane przez brytyjski Department for Environment Food
& Rural Affairs (DEFRA 2022 oraz DEFRA 2023) oraz Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania
Emisjami.
Metodyka liczenia emisji zakresu 2:
e Market-based zastosowanie wskaznika emisji zakupionej energii elektrycznej wedtug publikowanej
przez sprzedawce struktury paliw.

e Location-based zastosowanie wskaznika emisji zakupionej energii elektrycznej wedtug wskaznika
krajowego podawanego przez Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami dla 2022 roku.

Spadek emisji gazdw cieplarnianych w ujeciu rocznym wynika przede wszystkim z nizszego zuzycia energii
elektrycznej w 4 oddziatach banku, ktére zmniejszyto sie $rednio o 19%. Zmniejszenie to jest efektem m.in.
optymalizacji i monitorowania zuzycia energii na cele grzewcze oraz redukcji strat ciepta w okresie zimowym.
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Zuzycie energii w organizaciji

[GRI 302-1]

W 2022 i 2023 roku w analizowanych placéwkach banku nie byta wykorzystywana energia z odnawialnych
zrodet. Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej oraz ilosci oleju opatowego w ujeciu rocznym wynika z
optymalizacji zuzycia energii na cele grzewcze. Wzrost zuzycia w transporcie spowodowany jest
intensywniejszym wykorzystywaniem samochodéw stuzbowych.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny dla operacji wtasnych firmy Zmiana r/r
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 128,213 115,570 -9,86%
Catkowite zuzycie energii ze zrédet nieodnawialnych 100% 100% -
Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych 0 0 -
Cele grzewcze [MWh]:
Gaz ziemny 37,352 39,034 4,50%
Olej opatowy* 183,79 168,36 -8,40%
Transport [I]:

Olej napedowy 1691 1924 13,78%
Benzyna 4 444 4 553 2,45%

*Do przeliczenia zuzycia oleju opatowego na MWh wykorzystano wartosci opatowe z dokumentu KOBIZE.

Zrédto danych:

Energia elektryczna — faktury od dostawcy

Olej napedowy, benzyna — raporty kart paliwowych
Gaz ziemny - faktury od dostawcy

Olej opatowy - faktury od dostawcy

Bank przeprowadzit audyt energetyczny w 2022 roku w 4 placowkach - wyniki audytow postuzyty do okreslenia
obszaréw o najwiekszym potencjale energooszczednym i planéw dziatania, ktore sg obecnie analizowane.
Jako najwiekszy obszar zuzycia energii okreslono sprzet IT, w sktad ktérego wchodzg komputery uzytkowane
na co dzien przez pracownikow Banku oraz serwerownie pracujgce praktycznie w sposob ciggty przez caty
rok.
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Zuzycie energii elektrycznej w Banku, podzielone na obszary jej wykorzystania:

1%

54%

m oswietlenie m klimatyzacja IT m ciepta woda

W drugiej kolejnosci najbardziej energochtonnym obszarem jest oswietlenie budynku (odbywa sie obecnie
z wykorzystaniem energooszczednej technologii LED) oraz klimatyzacja pomieszczen biurowych i stref
przebywania Klientdw Banku. Klimatyzacja uzywana jest wytgcznie na potrzeby chtodzenia w okresie letnim.
Nie wykorzystuje sie urzadzen klimatyzacyjnych na potrzeby grzewcze w okresie zimowym. Podwyzszone
zuzycie energii elektrycznej widoczne jest w miesigcach zimowych co jest spowodowane intensywniejsza
eksploatacjg oswietlenia z uwagi na krétszy dzien a tym samym mniejszg ilos¢ Swiatta dziennego. Wzrost
zuzycia obserwuje sie réwniez w miesigcach letnich od maja do sierpnia - spowodowane wzmozong praca
urzadzen klimatyzacyjnych. W Oddziale Banku w Zblewie dodatkowym obszarem zuzycia energii elektrycznej
jest ciepta woda uzytkowa.

Zuzycie wody

[GRI'303-1]

F Bezposrednie zuzycie wody w banku zalezy od liczby oséb korzystajgcych z budynku. W

o0 ramach polityki ESG wyznaczono cel promowania korzystania z filtrowanej wody z kranu w

ﬁ placowkach banku. Jednoczesnie, ze wzgledu na finansowanie inwestycji w sektorze
rolniczym, zagadnienie suszy stanowi istotne ryzyko w tancuchu wartosci.

Obecnie bank nie dysponuje szczegdétowymi danymi dotyczgcymi zuzycia wody w swoich placéwkach.
Prowadzone sg jednak dziatania majgce na celu wdrozenie systemu monitorowania zuzycia wody, co pozwoli
na doktadniejsze raportowanie w przysztosci.
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Kwestie spoteczne

Strategie i polityki dotyczace relacji z interesariuszami

[GRI 2-23] [GRI 2-24]

Model biznesowy Banku umozliwia tworzenie wartosci dla klientéw, pracownikow, cztonkéw Banku i lokalnych
spotecznosci. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie maja ,Zasady Etyki w Banku Spdtdzielczym w Skérczu”
przyjete w marcu 2023 roku. Zgodnie z ich zapisami, spotecznym celem Banku Spétdzielczego w Skérczu jest
wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci i zatrudnienia oraz tworzenie zréznicowanych zespotéw o wysokich
kompetencjach. Bank Spoétdzielczy w Skérczu to bank lokalny z wieloletnig tradycjg, ktéry wptywa
bezposrednio na rozwdj swojego regionu. Aktywnie uczestniczy w rozwoju kulturowo-oswiatowym
miejscowego Srodowiska poprzez wsparcie finansowe przedsiewzie¢ kulturalnych, oswiatowych
i sportowych. Wspiera m.in. rozwdj kobiet na rynku pracy, transformacje energetyczna i aktywng wspotprace

z jednostkami samorzadu terytorialnego.

W zakresie spotecznym - Bank dgzy¢ bedzie do ksztattowania Swiadomosci srodowiska spotecznego, na ktory
ma wptyw tj. pracownikéw, cztonkow Banku, klientow, dostawcow ustug, spotecznos¢ lokalng oraz do
wspierania klientéw w zakresie transformacji srodowiskowej i $rodowisk lokalnych, spoteczenstwa
obywatelskiego w dbatosci o sSrodowisko i klimat.

O Gtoéwne cele strategii ESG w zakresie spotecznym:

e Utrzymanie bezposrednich, partnerskich relacji ze spotecznosciami lokalnymi.
e Rozwoj kompetencji z zakresu zrGwnowazonego rozwoju pracownikéw Banku.

e Zwiekszenie zaangazowania spotecznego Banku na rzecz spotecznosci lokalnych w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju poprzez przeprowadzanie akcji informacyjno- edukacyjnych.

e Trwata i szeroka wspotpraca z samorzadami, organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
ochrony srodowiska.

e Zapewnienie réwnego dostepu do szkolen pracowniczych oraz dbanie o samodzielny rozwoj
pracownikéw poprzez dofinansowywanie szkolen, kurséw czy studiow.

e Analize stosowania zasad odnoszgcych sie do bezpieczeristwa i higieny pracy.
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Relacje z pracownikami

[GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 2-30] [GRI 401-1]

Bank dba o ksztattowanie wtasciwych relacji ze swoimi pracownikami
i wspoétpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania i odpowiedzialnosci.
Regulamin pracy Banku okresla organizacje i zasady porzadku w procesach
pracy, a takze precyzuje prawa i obowigzki zaréwno Banku, jak i jego
pracownikédw. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Bankuy,
niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy, zajmowanego stanowiska czy
podstawy nawigzania stosunku pracy.

Dominujaca forma

zatrudnienia w Banku
jest umowa o prace.

Struktura zatrudnienia

W 2022 i 2023 roku wsrdd ogdtu pracownikéw kobiety stanowity odpowiednio 80% i 78%.
i

Zatrudnienie podawane jest jako stan na 31 grudnia 2022 i 2023 r.

2022 2023

Liczba

pracownikéw 82 78

Catkowita liczba pracownikow oraz podziat tej sumy wedtug ptci i wieku— bez wzgledu na status

zatrudnienia

2022 2023
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

<30 ?é% >50 Suma <30 35% >50 Suma | <30 35% >50 Suma <30 35% >50 Suma

6 40 20 66 2 8 6 16 3 41 17 61 2 9 6 17
Catkowita liczba |22z | 22 |
pracownikéw . S Catkowita . s Catkowita
oraz podziat wg ptci Kobiety Mezczyzni liczba Kobiety Mezczyzni liczba
umowa ha czas nieokreslony 66 16 82 57 16 73
umowa na czas okreslony 1 0 1 8 1 4
niegwarantowane godziny
(pracownik dorywczy) 0 0 0 0 0 0
pracownicy zatrudnieni
w wymiarze petnego etatu eL [0 e = 14 /1
pracownicy zatrudnieni w 0 0 0 0 2 2

niepelnym wymiarze godzin
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Powody zatrudnienia tymczasowego: ocena, czy pracownik spetnia wymagania stanowiska.

Liczba oso6b swiadczgcych prace, niebedacych jej pracownikami i ktorych praca jest kontrolowana przez Bank
w podziale na pte¢ i rodzaj umowy:

[GRI 2-8]

Typ oséb swiadczacych prace na rzecz BS, Liczba oséb Liczba os6b
nie bedacych jego pracownikami: 2022 2023
Pracownicy agencyjni 0 0
Praktykanci/Stazysci 0 0
Outsourcing 0 0
Podwykonawcy 0 0
Wolontariusze 0 0
Osoby samozatrudnione 0 0
Pracownicy dostawcy 1 1

Bank w ramach pracownikéw swiadczacych prace ma zawartg jedng umowe zlecenie na ustugi sprzatajace.

Liczba nowo zatrudnionych pracownikow w podziale na pte¢ i wiek:

[GRI 404-1]

Liczba nowo zatrudnionych pracownikow:

W podziale na pte¢:
Kobiety 0 2
Mezczyzni 0 1

W podziale na wiek:

<30 lat 0 0
30-50 lat 0 3
>50 lat 0 0

Miedzy rokiem 2022 a 2023 do BS Skdrcz dotgczyto tgcznie 3 nowych pracownikéw.
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taczna liczba odejs¢ w 2022 i 2023 r.

[GRI 401-1]

Liczba odejs¢ pracownikéw | Liczba odejs¢ pracownikow

Dobrowolna rotacja zatrudnienia 7 5
(pracownik sam odchodzi lub idzie na emeryture)

Przymusowa rotacja zatrudnienia (pracodawca
decyduje o rozwigzaniu umowy z pracownikiem)

Liczba odejs¢ z pracy, bez wzgledu na

status zatrudnienia:

W podziale na ptec¢:
Kobiety 8 3
Mezczyzni 0 2

W podziale na wiek:

<30 lat 4 0
30-50 lat 1 3
>50 lat 3 2

Roéznorodnosé w miejscu pracy

[GRI 2-9] [GRI 405-1] [GRI 405-2]

Kwestie réoznorodnosci w Banku okresla Polityka réznorodnosci Banku Spotdzielczego w

0000 Skérezu.

I.l.I I.l.I Bank traktuje réznorodnos¢ jako jeden z atrybutéw kultury organizacyjnej, pozwalajgcy na

skuteczniejszg realizacje celéw strategicznych w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym i

zréznicowanych preferencjach klientéw. Realizujagc polityke réznorodnosci Bank wzmacnia swojg

innowacyjnos¢ i przewage konkurencyjng, ktérg osigga dzieki szerokiemu wachlarzowi doswiadczen i
kompetencji pracownikow.
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Pracownicy Banku wedtug kategorii zatrudnienia, grup wiekowych i ptci. Stan na 31 grudnia 2022:

[GRI: 2-9, 405-1]

Odsetek osob w organach “

zarzadzajgcych organizacji Kobiety

Mezczyzni
w kazdej z nastepujacych

kategoril roznorodnosci <30 lat 3?:0 >50 lat Razem <30 lat 3?;50 >50lat Razem
Zarzad Banku 0 1 1 2 0 0 1 1
Rada Nadzorcza 0 0 2 2 0 1 10 11
Kadra zarzadzajaca 0 2 1 3 0 2 2 4
Pozostali pracownicy 6 37 18 61 2 6 8 11
Obcokrajowcy/osoby 0 0 2 2 0 0 2 2

z niepetnosprawnoscia

Pracownicy Banku wedtug kategorii zatrudnienia, grup wiekowych i ptci. Stan na 31 grudnia 2023:

2023
Odsetek osob w organach

zarzadzajacych organizaciji Kobiety Mezczyzni

w kazdej z nastepujacych
kategorii roznorodnosci . =
9 <30 lat 3?;0 >50lat Razem <30 lat 3?;0 >50 lat Razem
Zarzad Banku 0 1 1 2 0 0 1 1
Rada Nadzorcza 0 0 2 2 0 1 10 11
Kadra zarzadzajaca 0 2 1 3 0 2 2 4
Pozostali pracownicy 3 37 15 55 7 2 8 12
Obcokrajowcy/osoby 0 1 2 3 0 0 9 2

z niepetnosprawnoscia

Najliczniejszag grupg pracownikow Banku w 2022 i 2023 roku byty kobiety w wieku 30-50 lat. Wsrdd wyzszej
kadry zarzadzajacej przewazali mezczyzni w wieku powyzej 50 lat.

W okresie miedzy 2022 a 2023 rokiem nie zaobserwowano istotnych zmian w strukturze zatrudnienia w
podziale na pte¢ i wiek.
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Luka ptacowa

[GRI: 405-2]

W banku badana corocznie jest kwestia luki ptacowej miedzy kobietami a
mezczyznami.

Stosunek wynagrodzenia kobiet zatrudnionych w Banku do wynagrodzenia
mezczyzn zatrudnionych w Banku:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 95,38%
20%
10%

0%

74,08%

2022 2023

B Wskaznik wynagrodzenia Kobiet Wynagrodzenie mezczyzn (100%)

Wskaznik wynagrodzen BS Skorcz w 2022 roku wynosit 95,38%, co oznacza, ze kobiety w 2022 roku otrzymaty
0 4,62% mniejsze wynagrodzenie niz mezczyzni.

W 2023 roku wskaznik ten wyniost 74,08%, co oznacza, ze kobiety w 2023 roku otrzymaty o0 25,92% mniejsze
wynagrodzenie niz mezczyzni.

Wptyw na zmiane luki ptacowej r/r miata zmiana w strukturze zatrudnienia (zmiana ptci pracownika w
obszarze o wyzszym wynagrodzeniu) oraz uwzglednione okresy urlopéw macierzynskich.

Polityka wynagrodzen pracownikow

[GRI 2-20]

Pracownikowi przystuguje wynagrodzenie za prace odpowiednio do rodzaju wykonywanej pracy i kwalifikacji
wymaganych przy jej wykonywaniu, a takze ilosci i jakosci Swiadczonej pracy. Polityke wynagrodzen
pracownikéw Banku, oraz przyznawania Swiadczen zwigzanych z praca, z wytgczeniem pracownikow

Swiadczacych prace na innej podstawie niz stosunek pracy okresla Regulamin wynagradzania pracownikéw
Banku Spétdzielczego w Skdrczu.

Pracownikowi z tytutu wykonywanej pracy przystuguje:

1. wynagrodzenie zasadnicze,

2. premia uznaniowa,
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nagroda,
odprawa emerytalno-rentowa,
odprawa posmiertna,

naleznosci na pokrycie kosztow zwigzanych z podrézg stuzbowa,

N o o &~ W

Swiadczenia za czas niezdolnosci do pracy.

W Banku funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny, a od 2023 roku dostepny jest réwniez pakiet
ubezpieczenia medycznego. Dodatkowo dziata Komisja ZFSS, a pracownicy otrzymujg zwrot kosztéw prania
odziezy stuzbowej (w tym koszul stuzbowych) oraz refundacje kosztéw zakupu okularéw korekcyjnych.

Wynagrodzenie state

Miesieczna stawka wynagrodzenia zasadniczego pracownika, odpowiadajgca kategorii osobistego
zaszeregowania, ustalona jest na podstawie Tabeli stawek wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw Banku
Spdtdzielczego w Skorczu, stanowigcej zatgcznik do Regulaminu wynagradzania pracownikéw Banku
Spdtdzielczego w Skorczu.

Szczegobtowe zasady dotyczgce zmiany stawek wynagrodzenia i zmiany stanowiska pracy pracownikow
Banku okreslajg Zasady zaszeregowania, przeszeregowania i awansowania pracownikéw Banku Spdtdzielczego
w Skdrczu.

Premie

W ramach srodkéw na wynagrodzenia moze by¢ utworzony fundusz nagrdd z przeznaczeniem na nagrody dla
pracownikéw za szczegolne osiggniecia w realizacji powierzonych zadan.

Szczegobtowe zasady przyznawania premii uznaniowej okresla Regulamin premiowania pracownikéw Banku
Spdtdzielczego w Skdrczu, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu wynagradzania pracownikéw Banku
Spdtdzielczego w Skdrezu.

Benefity
[GRI 401-2]
Dodatkowe sSwiadczenia sg jednym z kluczowych czynnikow w zatrzymywaniu pracownikow. Rodzaje
benefitdw i warunki przyznania okresla: Regulamin premiowania pracownikdw Banku Spétdzielczego w Skdrczu

oraz Regulamin wynagradzania pracownikéw Banku Spdtdzielczego w Skorczu, gdzie okreslone sg zasady
korzystania z m.in.:

e prywatnej opieki medycznej - pracownikowi przystuguje prawo do zakupu ustug prywatnej opieki
medycznej (w postaci tzw. prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego);

e dodatku za znajomos¢ jezykéw obcych;

e wypoczynku urlopowego organizowanego przez pracownika we wifasnym zakresie, tzw.
,2dofinansowanie do wypoczynku”;
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e dofinansowania dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej oraz do zorganizowanego spotkania
pracownikéw i sportowo-rekreacyjnej z ZFSS;

e pomocy mieszkaniowej w formie pozyczek oraz pomocy rzeczowej lub pienieznej w formie
bezzwrotnych zapomadg dla oséb uprawnionych dotknietych wypadkami losowymi lub znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej z ZFSS.

Szkolenia i rozwaoj

[GRI 404-1] [GRI 404-2]

Bank zapewnia pracownikom rozwdj kluczowych kompetencji i umiejetnosci, dostosowujgc ich kwalifikacje
do zmieniajgcych sie potrzeb Klientéw. Prowadzone sg szkolenia cykliczne dostosowane do specyfiki branzy
finansowej oraz kursy rozwoju osobistego.

Srednia liczba godzin szkoler odbytych przez pracownikéw organizaciji BS Skércz:

o)
—_— e 2022 rok - 20 godzin szkoleniowych
&&& e 2023 rok — 23,5 godzin szkoleniowych

Wybrane programy rozwojowe i szkolenia 2022 rok:

Naruszenie ochrony danych osobowych

e Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — szkolenie okresowe
e Kurs kasjera ztotowego — szkolenie zakoriczone egzaminem

e Samoocena ryzyka operacyjnego w praktyce

e Obstuga systemu def3000_CB nGUI w zakresie kredytow

e Wstep do ryzyka operacyjnego, czyli zdarzenia i straty

e Dobre praktyki dla poczatkujgcych analitykow kredytowych i doradcow klienta w zakresie
dokumentacji kredytowej

e Marketing w Banku

e 0Ogodlne zasady bezpieczenstwa informacji
e Tajemnica bankowa i etyka bankowa

e RODO- szkolenie okresowe

e Kompleksowe szkolenie zwigzane z udzieleniem kredytu hipotecznego w BS Skércz (okresowe - co
3 lata)

e Przepisy i procedury dotyczgce spadkobrania

e Szkolenie zgodne z ustawg o dystrybucji zabezpieczen
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Egzekucja z rachunku bankowego

Proces rozpatrywania reklamaciji

AML- przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i finansowanie terroryzmu

Konferencja Bezpieczenstwa, Ryzyk, Rachunkowosci

Wybrane programy rozwojowe i szkolenia 2023 rok:

Schematy podatkowe dla bankéw spétdzielczych w 2023 roku
e RODO - szkolenie okresowe

e Ryzyko operacyjne w praktyce banku spétdzielczego

e Cyfryzacja bankéw- wybrane aspekty prawne

e Praktyczne aspekty odpowiedzialnosci cztonkéw organéw podmiotéw sektora bankowego
z wykorzystaniem formularzy oceny.

e Reklamacje w praktyce bankowej z uwzglednieniem reklamacji fraudowych i WIBOR
e AML - przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy i finansowanie terroryzmu

e Konferencja Bezpieczenstwa, Ryzyk, Rachunkowosci

e Konferencja IT@Bank 2023 Swiat technologii i przysztosci

e Ryzyko stopy procentowej — pliki obliczeniowe e-szkolenie

e Rada Programowa- ustugi SUS

e Warsztaty Compliance

e Szkolenie z zakresu obstugi klienta oraz z nowych funkcjonalnosci systemowych

e Szkolenie z nowych regulacji i wymogow prawnych

BHP

[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-7] [GRI 403-9]
BHP w banku jest kluczowym elementem zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy w biurach, oddziatach i
innych miejscach zwigzanych z dziatalnoscig banku. Bank informuje pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére

wigze sie z wykonywang pracg, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami, podczas prowadzenia szkolen
wstepnych (instruktaz ogdélny i stanowiskowy) z zakresu BHP.

Dziatania Banku wzgledem pracownikéw zostaty opisane w regulacjach BHP i dotycza:

zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym;

e spetnienia wymagan zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa;

e dazenia do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

e przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego;
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e doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy celem unikniecia strat
spowodowanych wypadkami przy pracy;

e podnoszenia kwalifikacji oraz zwiekszenia zaangazowania pracownikow w dziatania na rzecz
bezpieczenstwa i higieny pracy;

e zapewnienia niezbednych $rodkéw technicznych, finansowych oraz kompetentnego personelu
do realizacji ustalonych zadan w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow.

Liczba wypadkow i urazow przy pracy

Suma wszystkich wypadkéw (urazéw) przy pracy 0 0
W tym liczba wypadkow smiertelnych 0 0
W tym liczba wypadkow ciezkich 0 0
W tym liczba wypadkow lekkich 0 0

Laczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy LDR 0 0

Liczba planowanych godzin pracy pracownikow w okresie sprawozdawczym 2008 2000

W 2022 i 2023 roku Bank nie zidentyfikowat zadnych zagrozen, ktére mogtyby negatywnie wptyna¢ na obszar
zdrowia i bezpieczenstwa pracy. Wszystkie dziatania w tym zakresie byty zgodne z obowigzujgcymi normami
i procedurami, co pozwolito utrzymac bezpieczne i zdrowe warunki pracy dla pracownikow.

Relacje z klientami

[GRI 2-6] [GRI 2-25]
Dbamy o pozytywne doswiadczenia bankowe wszystkich klientow:

e stosujemy standardow obstugi, ktére odpowiadajg aktualnym trendom rynkowym i
wymogom regulacyjnym;

e optymalizujemy oferowane rozwigzania pod katem do oczekiwan klientow;

e stosujemy odpowiedzialne praktyki sprzedazowe i przeciwdziatanie sprzedazy
produktow finansowych niezgodnych z potrzebami klienta;

e przekazujemy rzetelne i zrozumiate informowanie o produktach i ustugach.

Bank dziata w sposéb budzacy zaufanie oraz z poszanowaniem godnosci ludzkiej, zaréwno w obszarach
obstugi klienta, dziatarh promocyjnych i marketingowych oraz windykacji naleznosci, jak i w zakresie relacji z
pracownikami, wspotpracownikami, akcjonariuszami, kontrahentami oraz innymi interesariuszami,
respektujgc uniwersalne prawa i wolnosci cztowieka.
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Zasady dobrych praktyk Banku Spdtdzielczego w Skérczu okreslajg reguty postepowania Banku w stosunkach
z klientami.

Bank w stosunkach z klientami:

10.

postepuje uwzgledniajgc szczegdlne zaufanie, jakim jest darzony oraz wysokie wymagania, co do
rzetelnosci, solidnosci i wiarygodnosci, traktujgc wszystkich swoich klientéw z nalezyta starannoscisg;

kieruje sie uczciwoscig, odpowiedzialnoscig, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscisg;

dziata zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wifasnego
i z uwzglednieniem interesow klientéw;

nie wykorzystuje swojego profesjonalizmu w sposéb naruszajacy interesy klientéw

jako podmiot oferujgcy ustugi lub produkty innych instytucji finansowych (np. polisy ubezpieczeniowe)
zapewnia klientom rzetelng i petng informacje o tych ustugach, produktach i instytucjach finansowych,
jak réwniez o warunkach procesu reklamacyjnego, wspierajagc w miare mozliwosci klientow
w wypadku sktadania reklamaciji lub skarg;

formutuje w sposob precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty zasady dziatania Banku, informacje
o $wiadczonych ustugach, umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientéw;

informujagc klientéw o rodzajach i warunkach $wiadczonych ustug (takze w reklamach), stara sie
wyjasniaé roznice pomiedzy poszczegélnymi oferowanymi ustugami lub produktami, wskazujac
korzysci, jakie wigza sie z dang ustuga lub produktem, jak i zwigzane z nimi ryzyka, umozliwiajgc
klientom dokonanie swiadomego wybory;

przeciwdziata konfliktom intereséw, a w przypadku ich wystgpienia podejmuje mozliwe dziatania
w celu zarzadzenia nimi w taki sposéb, aby nie doszto do naruszenia intereséw klientow;

przekazuje klientom informacje o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniajg, ze nie dojdzie do naruszenia
interesu klienta; przekazywane informacje zawierajg dane pozwalajgce klientowi na swiadome
podjecie decyzji co do zawarcia umowy lub dalszego korzystania z ustugi wynikajacej z zawartej
umowy;

ogranicza przeptyw informacji objetych ochrong, w tym informacji poufnych, informacji dotyczacych
klientéw Banku oraz zawieranych przez nich transakgji.
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Relacje ze spoteczenstwem

Relacje Banku ze spoteczenstwem sg kluczowym elementem strategii biznesowej, wptywajgc na wizerunek
instytucji. BS Skorcz buduje te relacje poprzez dziatania oparte na etyce, odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zrozumieniu potrzeb lokalnych spotecznosci. Poprzez dostepnos¢ ustug finansowych wspierana jest lokalna
gospodarka i dziatania proekologiczne (Kredyt EKO).

Zaangazowanie spoteczne Banku przejawia sie réwniez w finansowym wspieraniu wydarzen kulturalnych
(m.in. lokalne wydarzenia jak Dni Skércza, koncerty), sportowych (dziatalno$¢ klubu sportowego, biedgi,
maratony, sprzet sportowy), edukacyjnych (konkurs poetycki, Dzien Dziecka) i zdrowotnych (darowizny na
pomoc i ochrone zdrowia).

Wydatki na cele inne niz podstawowa dziatalnos¢

Wysoko$é darowizn [zi] 50 550,00 123 530,00

Darowizny pokazujg, ze Bank nie jest wytgcznie instytucjg finansowag, ale takze partnerem zaangazowanym w
zycie spoteczne - moga stanowi¢ realng pomoc grupom w potrzebie, ale réwniez stanowig korzys¢ dla Banku
w postaci budowy pozytywnego wizerunku, promocji i wzmocnienia relacji z klientami.

BS Skorcz jest réwniez ambasadorem i promuje inicjatywy organizowane przez Spotdzielczg Grupe Bankowa
m.in.:

e ,Pierwsza Liga Biznesu” - spotkania biznesowe dedykowane przedsiebiorcom organizowane przez
sektor bankowosci spotdzielczej we wspdtpracy z Partnerami, ktérzy w ramach transmisji online
dzielg sie swojg wiedzg ekspercka. Projekt prowadzi Krajowy Zwigzek Bankéw Spodtdzielczych.
Jednym z pierwszych tematéw spotkan byto: ,ESG w biznesie (mikro, MSP) — co i jak komunikowac”.

e Cykl bezptatnych szkolen przygotowany z Polskg Fundacjg Przedsiebiorczosci. Poruszane
zagadnienia: aplikacje, nowe przepisy i regulacje, umiejetnosci miekkie, efektywna komunikacja itp.

e #WyzwanieSportoweSGB! — celem wyzwania jest zachecenie uczestnikéw do aktywnosci fizycznej
przy jednoczesnym wspieraniu celdéw charytatywnych. Uczestnicy zbierajg kilometry, pokonujac je na
rowerze, rolkach, biegajac lub chodzac. Kazdy kilometr zamienia sie w punkty, a te przyczyniaja sie do
wsparcia wybranych organizacji charytatywnych.

e ,RakReaton” w SGB wspieramy kampanie Ztotej Wstgzki oraz Fundacje Na Ratunek Dzieciom z
Choroba Nowotworowg, ktérej celem jest edukacja i zwiekszenie swiadomosci spotecznej na temat
dostepnosci do nowoczesnych terapii ratujgcych zycie dla dzieci i nastolatkow.

e #DbajmyOBezpieczennstwo i nie dajmy sie oszustom - cykliczne materiaty informujgce o

najwazniejszych zasadach bezpieczenstwa, metodach z jakich korzystajg oszusci i jak sie przed nimi

chroni¢ oraz biezagce informacje i ostrzezenia.
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tad korporacyjny

Strategie i polityki dotyczace tadu korporacyjnego
[GRI 2-9] [GRI 2-23] [GRI 2-24]

Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie przynajmniej podstawowej struktury
organizacyjnej na stronie internetowej: https://bsskorcz.pl/.

Bank posiada przejrzystg oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci i podejmowanego
ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podlegtosé stuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkéw i
odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.

W zakresie tadu korporacyjnego - Bank wspiera relacje z klientami, dostawcami ustug i produktéw, i cztonkami
oraz przeciwdziata korupcji i w sposéb prawidtowy zarzadza konfliktami intereséw.

Zadania w powyzszym obszarze to:

e przestrzeganie standarddw etyki zawodowej w Banku;
e ochrona prywatnosci i bezpieczenstwa danych;

e utrzymywanie mechanizmoéw zapewniajgcych ochrone osobom zgtaszajgcym nieprawidtowosci
w dziataniach Banku;

e zapobieganie korupcji poprzez np. wprowadzenie wewnetrznych procedur przyjmowania prezentéw
od osob trzecich lub raportowania wszelkich zdarzen, ktére wzbudzajg watpliwosci w charakterze ich
kwalifikacji jako potencjalne naduzycie.

Struktura organizacyjna Banku zostata okreslona w taki sposdb, by nie zachodzity watpliwosci co do zakresu
zadan i odpowiedzialnosci odpowiednich komorek organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk,
a zwlaszcza, by nie dochodzito do naktadania sie na siebie obowigzkéw i odpowiedzialnosci komodrek
organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk.

Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad ryzykiem oraz skutecznego zarzadzania ryzykiem, ani takze
skutecznego nadzorowania instytucji. Brak jest wyodrebnionej komdrki audytu wewnetrznego, a co za tym
idzie, nie ma osoby nig kierujacej.
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Sktad Zarzadu, rola Zarzadu oraz powotywanie Zarzadu

g

67% Zarzadu
stanowity
kobiety

[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 3-3] [GRI 2-12]
W sktad Zarzadu wchodza:

e Stawomir Flissikowski — Prezes Zarzadu

e Elzbieta Hoffmann — Wiceprezes Zarzadu

e Justyna Ossowska — Wiceprezes Zarzadu

Miedzy rokiem 2022 a 2023 nie byto zmian w sktadzie Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu Banku nie zajmowali innych znaczacych stanowisk wptywajacych negatywnie na
dysponowanie odpowiednig iloscig czasu, co wynika z przeprowadzanej oceny odpowiedniosci (kazdy cztonek
musi uzyskac pozytywna ocene w zakresie dysponowania niezbedng iloscig czasu na wykonywanie funkgcji).

Cztonkowie Zarzadu posiadajg kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajgce z:

1. wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutow
zawodowych oraz nabytej w inny sposob w toku kariery zawodowej),

2. doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania okreslonych
stanowisk),

3. umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkgc;ji.

Indywidualne kompetencije poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu dopetniajg sie w taki sposob, aby mozliwe byto
zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzagdzania Bankiem.

Zarzad kieruje dziatalnoscig Banku oraz reprezentuje Bank na zewnatrz.

Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalnosci Banku wyraznie wyodrebniajac
kazdg kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan, przez co przyczynia sie do zapewnienia oraz
wykazania skutecznego i ostroznego zarzadzania Bankiem. Dotyczy to zaréwno podziatu zadan jak i
odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw Zarzadu Banku, a takze podziatu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy
komorki organizacyjne centrali, jednostki organizacyjne oraz poszczegdélne stanowiska.
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Schemat organizacyjny Banku Spétdzielczego w Skérczu:

Zebranie Przedstawicieli

Rada Nadzorcza / Komitet Audytu
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Rolg Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Skérczu jest migdzy innymi:

e wspdlne zarzadzanie sprawami Banku;

e projektowanie, wprowadzanie oraz zapewnienie dziatania systemu zarzgdzania w Banku;

e reprezentowanie interesow Banku;

e realizowanie dziatalnosci spotecznej i kulturalnej;

e opracowywanie zatozen planéw biznesowych, ich zatwierdzanie i monitorowanie realizacji;
e tworzenie planéw finansowych, ich zatwierdzanie oraz nadzér nad ich wykonaniem;

e definiowanie misji Bankuy;

e ustalanie dtugoterminowych planéw i celéw strategicznych;

e wdrazanie fadu korporacyjnego w Banku oraz zapewnienie jego przestrzegania;

e podejmowanie faktycznych i prawnych czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig Banku.
Zarzad odpowiada za opracowanie strategii ESG (obejmujgcej kwestie Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze).

Zarzad Banku sktada sie od 3 (trzech) do 5 (pieciu) oséb w tym Prezesa, Wiceprezesa i Cztonkéw Zarzadu.
Liczba cztonkéw Zarzadu posiadajgcych mandaty w danym czasie musi odpowiadac liczbie cztonkow
Zarzadu okreslonej w strukturze organizacyjnej. Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada w gtosowaniu
tajnym z uwzglednieniem indywidualnej oceny odpowiednio$ci kandydatéw na cztonkéw oraz cztonkéw
Zarzadu polegajacej na ocenie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, odpowiedniego do petnionych funkcji
i powierzonych obowigzkéw oraz dawania rekojmi nalezytego wykonywania obowigzkdw.

Powotanie Prezesa nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego w trybie przewidzianym w Prawie
bankowym. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada. Cztonkowie Zarzadu powinni posiadac
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe dajgce rekojmie prowadzenia dziatalnosci Banku z zachowaniem
bezpieczenstwa wktadéw i lokat w nim zgromadzonych oraz pozostawa¢ z Bankiem w stosunku pracy
zwigzanym z petniong funkcja.

Petnienie funkcji w Zarzadzie Banku powinno stanowi¢ gtéwny obszar dziatalnosci zawodowej cztonka
Zarzadu. Spetnienie tego kryterium podlega ocenie Rady w ramach Procedury oceny odpowiedniosci cztonka
Zarzadu. Rada niezwtocznie po powotaniu Zarzadu i po dokonaniu zmiany jej sktadu przekazuje Komisji
Nadzoru Finansowego informacje o sktadzie Zarzadu i zmianie jego sktadu oraz informacje o ocenie wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia, odpowiedniego do petnionych funkcji i powierzonych im obowigzkéw oraz
dawania rekojmi nalezytego wykonywania obowigzkéw. Rada informuje Komisje Nadzoru Finansowego takze
o zatwierdzeniu i zmianie wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku.
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Sktad Rady Nadzorczej, rola Rady Nadzorczej
oraz powotywanie Rady Nadzorczej

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-17] [GRI 2-18]

W sktad Rady Nadzorczej wchodza:

Roman Manuszewski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Wiestaw tabuda - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;j,
Danuta Narloch — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Andrzej Gajewski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Zbigniew Komorowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
Andrzej Szarmach — Cztonek Rady Nadzorczej,

Janusz Wielewicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

Wactaw Zagajewski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Jarostaw Zuraw — Cztonek Rady Nadzorczej,

Ryszard Rogowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Barbara Doring — Cztonek Rady Nadzorczej,

Kazimierz Kowalewski — Cztonek Rady Nadzorczej.

Miedzy rokiem 2022 a 2023 nie byto zmian w sktadzie Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Rady nalezy:

1.

© N o o »~

uchwalanie strategii dziatania Banku, planéw finansowych i programéw dziatalnosci spotecznej i
kulturalnej Bankuy;

ustalanie liczby Grup Cztonkowskich i przynaleznosci cztonkéw Banku do poszczegdlnych Grup
Cztonkowskich na zasadach okreslonych w Statucie;

ustalenie liczby Przedstawicieli wybieranych na Zebranie Przedstawicieli przez poszczeg6lne Grupy
Cztonkowskie na zasadach okreslonych w Statucie;

uchwalanie regulaminu dziatania Zebran Grup Cztonkowskich;

powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkow Zarzadu;
uchwalanie regulaminu dziatania Zarzadu;

zatwierdzanie struktury organizacyjnej Banku;

wybieranie, w gtosowaniu tajnym, petnomocnika na Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku
Zrzeszajgceqo;

dokonanie wyboru podmiotu do badania sprawozdan finansowych;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

nadzor i kontrola nad dziatalnoscig Banku w tym polityka Banku w zakresie podejmowanych ryzyk
poprzez:

a. badanie okresowych sprawozdan Zarzadu oraz sprawozdan finansowych,

b. analizowanie przebiegu realizacji planéw finansowych,

c. sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,

d. dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
e. dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem,

f. kontrole nad sposobem realizacji przez Zarzad wnioskéw organdéw Banku oraz wnioskéw
zgtaszanych przez cztonkow,

zatwierdzanie procedur dotyczacych:
a. planowania i zarzadzania kapitatowego,
b. szacowania kapitatu wewnetrznego,

zatwierdzanie i weryfikowanie Polityki zmiennych sktadnikow wynagradzania osob zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku;

podejmowanie uchwat w sprawie nabycia i obcigzenia nieruchomosci oraz nabycia zaktadu lub innej
jednostki organizacyjnej;

podejmowanie uchwat w sprawie przystepowania do organizacji spotecznych oraz wystepowania z
nich;

rozpatrywanie skarg na dziatalnos¢ Zarzadu;

sktadanie Zebraniu Przedstawicieli sprawozdan zawierajgcych w szczegolnosci wyniki kontroli i
ocene sprawozdan finansowych;

uchwat w sprawach czynnosci prawnych dokonywanych pomiedzy Bankiem a cztonkami Zarzadu lub
dokonywanych przez Bank w interesie cztonka Zarzadu oraz reprezentowania Banku przy tych
czynnosciach;

uchwalanie regulaminu udzielania kredytu, pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej lub poreczenia
cztonkowi zarzadu, rady lub osobie zajmujacej stanowisko kierownicze w Banku oraz podejmowanie
uchwat w sprawach wymienionych w tym regulaminie;

uchwalanie regulacji dotyczacych oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu oraz Zarzadu i
dokonywanie oceny odpowiedniosci cztonkdw Zarzadu (ocena indywidualna) oraz Zarzadu (ocena
kolegialna);

powiadamianie Komisji Nadzoru Finansowego o zmianach w sktadzie Zarzadu;

wyrazanie zgody na zawarcie transakcji z podmiotami powigzanymi, ktére w istotny sposéb wptywajg
na sytuacje finansowg lub prawng Banku lub prowadzg do nabycia lub zbycia albo innego
rozporzadzenia znacznym majgtkiem;

dokonywanie regularnej oceny stosowania przez Bank Zasad tadu Korporacyjnego;

podejmowanie uchwat zatwierdzajgcych regulacje wewnetrzne Banku, o ile obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa, rekomendacji lub zalecen Komisji Nadzoru Finansowego;
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24. podejmowanie uchwat zatwierdzajgcych Polityke wynagradzania;

25. przygotowanie raportu z oceny funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania za rok podlegajacy
ocenie (poprzedni rok obrotowy).

Rada sktada sie od 5 (pieciu) do 13 (trzynastu) oséb. Do Rady moze by¢ wybrany wytacznie cztonek Banku
przy czym udziat pracownikow bedacych cztonkami Banku nie moze przekroczy¢ 1/5 sktadu Rady. Jezeli
cztonkiem Banku jest osoba prawna do Rady moze by¢ wybrana osoba nie bedaca cztonkiem Banku wskazana
przez osobe prawng. Kadencja Rady trwa 4 ( cztery ) lata i uptywa z dniem wybrania Rady nastepnej kadencji.
Przed uptywem kadencji cztonek Rady moze by¢ odwotany wiekszoscig 2/3 gtoséw przez organ, ktory dokonat
wyboru. Cztonkéw Rady wybiera i odwotuje Zebranie Przedstawicieli sposrod nieograniczonej liczby
kandydatéw zgtoszonych przez Grupy Cztonkowskie i Przedstawicieli. Pierwsze posiedzenie Rady po
dokonaniu wyboru cztonkéw Rady zwotuje Przewodniczacy Zebrania Przedstawicieli na ktérym dokonano
wyboru w terminie nie przekraczajgcym 7 dni od dnia odbycia Zebrania Przedstawicieli dokonujacego wyboru
cztonkéw Rady. W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Rady w trakcie kadencji, Zebranie Przedstawicieli
obowigzane jest niezwtocznie uzupetni¢ liczbowy sktad Rady wybranej na dang kadencje.

Zasady wynagradzania cztionkéw organéw zarzadzajgcych

[GRI 2-19] [GRI 2-20]

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania cztonkéw organéw Rady Nadzorczej i Zarzadu, a takze
oso6b petnigcych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty okreslone w odpowiednich wewnetrznych
aktach prawnych Banku (polityka wynagradzania). Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest
sytuacja finansowa Banku. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku,
raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy
ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku. Wynagrodzenie
cztonkédw Rady Nadzorczej ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali
dziatalnosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach sg wynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu. Wysoko$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady
Nadzorczej ustalana jest przez Zebranie Przedstawicieli. Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej
sg transparentne i zawarte w uchwale Zebrania Przedstawicieli.

Zmienne skfadniki wynagrodzenia cztonkéw Zarzgadu Banku lub oséb petnigcych kluczowe funkcje
sg uzaleznione, w szczegdlnosci od obiektywnych kryteridw, jakosci zarzgdzania Bankiem oraz uwzgledniaja
dtugoterminowe aspekty dziatania i sposob realizacji celéw strategicznych. Ustalajgc zmienne sktadniki
wynagrodzenia uwzglednia sie takze nagrody lub korzysci, w tym wynikajgce z programéw motywacyjnych
oraz innych programoéw premiowych wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych. Ustalona polityka
wynagradzania nie stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka w dziatalnosci Banku.
Wynagrodzenie cztonka Zarzadu Banku lub oséb petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane i wyptacane
ze srodkéw Banku.

Bank zapewnia cztonkom Zarzadu nastepujgce $swiadczenia dodatkowe:

e premie lub ptatnosci motywacyjne zwigzane z rekrutacja,
e ptatnosci z tytutu rozwigzania umowy,
e Swiadczenia emerytalne.
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Wartosci i etyka

[GRI 3-3] [GRI 2-16] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26]

Bank Spotdzielczy w Skorczu dziata etycznie. Obowigzujg w tym zakresie od marca 2023 roku Zasady Etyki w
Banku Spdtdzielczym w Skdérczu. Adresatami Zasad Etyki sg wszyscy pracownicy Banku lub osoby
wspotpracujgce z Bankiem na podstawie umowy cywilnoprawnej (dalej zwani tgczni ,pracownikami”).
Wszyscy pracownicy majg obowigzek zapoznac sie z trescig Zasad Etyki i ich przestrzegac.

Zasady Etyki dotycza:

e postepowania Banku z klientami;

e postepowania Banku w zakresie Swiadczenia ustug zwigzanych z kredytem hipotecznym;
e postepowania Banku ze skargami i reklamacjami klientow;

e postepowania Banku z pracownikami;

e postepowania pracownikéw Banku;

e postepowania pomiedzy bankami i innymi instytucjami finansowymi, partnerami biznesowymi oraz
srodowiskiem lokalnym;

e wspotpracy w Spotdzielczej Grupie Bankowej;
e przewarzania danych osobowych;

e zarzadzania naruszeniami;

e szkolen;

e odpowiedzialnosci za naruszenie zasad;

e oceny przestrzegania zasad.

Obszar zarzadzania naruszeniami zostat doprecyzowany w tresci Procedury anonimowego zgtaszania
naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéow etycznych. Obowigzujgca w Banku
procedura dotyczaca anonimowego sposobu powiadamiania o naduzyciach zawiera jasne reguty,
zapewniajgce traktowanie informacji dotyczgcych oséb zgtaszajacych i zgtaszanych oraz naruszenia jako
poufnych, chroni pracownikéw, ktérzy zgtaszajg obawy, przed represjami za ujawnienie naruszen
podlegajgcych zgtoszeniu a takze zapewnia, aby zgtaszane potencjalne lub rzeczywiste naruszenia podlegaty
ocenie i przekazaniu na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach odpowiednim witasciwym
organom lub organom $cigania. Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanie wyniku
dochodzenia w sprawie zgtoszonego naruszenia oraz wtfasciwe prowadzenie ewidencji zgtoszonych
naruszen. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczace powiadomien o powaznych
naduzyciach.

Efektywnos¢ procesu obstugi reklamacji ma kluczowe znaczenie dla zachowania zaufania klientéw do Banku,
szczegolnie jesli Bank dziata lokalnie.
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Konflikty interesow

[GRI 2-15]

W Banku obowigzuje skuteczna polityka w celu identyfikacji i oceny rzeczywistych oraz potencjalnych
konfliktéw miedzy interesami instytucji a prywatnymi interesami pracownikéw i ich minimalizacji lub
zapobiegania im, opracowana przez Zarzad. W Banku obowigzujg odpowiednie regulacje, majgce na celu
identyfikacje i ocene rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktéw intereséw na poziomie instytucjonalnym,
zarzadzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania im, opracowane, ustanowione i zatwierdzone przez
Zarzad. Niezaleznie od przyjetych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad organizacyjnych
i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia niekorzystnego wptywu konfliktow
intereséw na interesy jego klientdw, w szczegdlnosci poprzez:

1. odpowiedni podziat obowigzkéw, np. powierzenie czynnosci bedacych w konflikcie w zwigzku
z przetwarzaniem transakcji lub $wiadczeniem ustug réznym osobom badz powierzenie
odpowiedzialnosci za nadzoér i sprawozdawczos¢ w odniesieniu do czynnosci bedacych w konflikcie
réznym osobom;

2. ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii biznesowych lub
jednostek;

3. ustanowienie odpowiednich procedur w odniesieniu do transakcji dokonywanych z jednostkami
powigzanymi, np. wymogu, aby byty one dokonywane na zasadach rynkowych.

W celu ewidencji zdarzen wypetniajgcych znamiona konfliktu intereséw w Banku prowadzony jest Rejestr.
Pracownicy lub Cztonkowie organow Banku zobowigzani sg do bezzwitocznego informowania Banku
o wystepowaniu zdarzen lub okolicznosci uch dotyczgcych, powodujgcych wystepowanie konfliktu intereséw.
Kazdy zgtoszony konflikt intereséw jest odpowiednio analizowany i podejmowane sg w razie koniecznosci
odpowiednie kroki zaradcze. Zgtoszone przypadki ryzyka konfliktu interesbw sg monitorowane przez
Stanowisko ds. zgodnosci, obejmuje to testy zgodnosci (przeglady, kontrole wewnetrzng) w zakresie
przestrzegania zasad zwigzanego ze zgtoszonymi przypadkami ryzyka konfliktu intereséw. Stanowisko
ds. zgodnosci raportuje do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej wyniki testéw zgodnosci w zakresie zgtoszonych
przypadkow ryzyka konfliktu intereséw oraz testéw dotyczgcych mechanizméw kontroli wewnetrzne;.

Dziatania w zakresie przeciwdziatania korupcji

[GRI 205-2] [GRI 205-3]

Bank stosuje zasade catkowitego braku akceptaciji dla korupcji we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci.
Kwestie dotyczgce przeciwdziatania korupcji opisane zostaty w Zasadach Etyki. Bank zapewnia
przeprowadzanie szkolen z zakresu przeciwdziatania korupcji (,Tajemnica bankowa i etyka bankowa”).

W 2022 oraz 2023 roku nie zanotowano zadnych przypadkéw korupcji, ani tez nie wszczeto postepowan
sgdowych dotyczacych praktyk korupcyjnych przeciwko Bankowi lub jego pracownikom.
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ESG w systemie zrzadzania ryzykiem w Banku

[GRI 2-6] [GRI 3-3] [GRI 2-25]

Bank aktywnie promuje niskoemisyjne rozwigzania sprzyjajace sprawiedliwej transformacji energetyczne;.
Bank zarzadza ryzykiem ESG w ramach zarzadzania innymi rodzajami ryzyka, poniewaz ryzyko ESG ma
charakter przekrojowy i poprzez kanaty transmisji moze wptywac na materializacje poszczegolnych rodzajow
ryzyka identyfikowanych w ramach dziatalnosci bankowej, gtéwnie ryzyka kredytowego.

Najwazniejsze identyfikowane kanaty transmisji czynnikéw ryzyka ESG na pozostate rodzaje ryzyka to:

1. ryzyko kredytowe — obnizenie zdolnosci kredytobiorcow do obstugi zadtuzenia badz obnizenie
wartosci zabezpieczen w wyniku:

a. nagtych lub chronicznych zdarzen pogodowych powodujgcych wzrost kosztéw badz spadek
przychoddw kredytobiorcéw lub zniszczenia / uszkodzenia aktywow stanowigcych
zabezpieczenie (ryzyko fizyczne);

b. wdrozenia regulacji $rodowiskowych lub zmian technologicznych i zmian preferencji
konsumentéw powodujgcych wzrost kosztow (w szczegdlnosci poprzez wzrost cen uprawnien
do emisji dwutlenku wegla) lub spadek przychodéw kredytobiorcow, przede wszystkim
z sektorow wysokoemisyjnych (ryzyko transformacyjne);

2. ryzyko operacyjne - brak mozliwosci lub zakiéceniu w prowadzeniu dziatalnosci w wyniku
wystgpienia zdarzen pogodowych (ryzyko fizyczne), kary nadzorcze badz sagdowe na skutek pozwow
klientow lub interesariuszy dotyczgcych nieprzestrzegania wdrazania norm lub wytycznych z obszaru
ESG (ryzyko transformacyjne);

3. ryzyko rynkowe — gwattowny spadek warto$ci aktywow (np. papieréw wartos$ciowych wyemitowanych
przez dane przedsiebiorstwo) w wyniku nagtych zdarzen pogodowych (ryzyko fizyczne) badz
rozpoznania tzw. aktywéw osieroconych w wyniku dostosowania profilu dziatalnosci do gospodarki
niskoemisyjnej (ryzyko transformacyjne);

4. ryzyko ptynnosci — nagty wzrost zapotrzebowania klientéw Banku na srodki pieniezne na skutek
gwattownych zdarzen pogodowych (ryzyko fizyczne) badz powstanie trudnosci z pozyskiwaniem
finansowania przez klientéw z branz wysokoemisyjnych (ryzyko transformacyjne).

Szczegbétowe zadania w ramach zarzadzania ryzykiem ESG, w tym w zakresie analizy, monitorowania
i raportowania ryzyka ESG okreslajg obowigzujgce w Banku:

1. zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym,

2. zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

W 2022 r. zorganizowano dla bankow spoétdzielczych Zrzeszenia SGB oraz Klientow Biznesowych (Banku oraz
bankéw spotdzielczych) serie spotkan w formie paneli edukacyjno-dyskusyjnych dotyczgcych Zielonej
Transformacji. W trakcie spotkan poruszono m.in. kwestie w zakresie: zréwnowazonego rozwoju, prawnych
i ekonomicznych uwarunkowan inwestycji w OZE oraz zrédet i warunkéw finansowania transformaciji
energetycznej.
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Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych klientow

[GRI 3-3] [GRI 418-1]

BS Skoércz przetwarza dane osobowe klientéw oraz inne dane wrazliwe i poufne. Priorytetem dziatah Banku
jest zapewnienie odpowiedniej ochrony danych i srodkéw finansowych klientéw. Dlatego wraz z wzrastajgca
liczba Klientdw online cyberbezpieczenstwo stato sie fundamentem nowej Strategii SGB na lata 2021-2024.

Dokumentami regulujgcymi funkcjonowanie systemu bezpieczenstwa Q
w BS Skércz sa:

e Polityka ochrony danych osobowych Banku Spdtdzielczego

w Skorczu” oraz m I\ | |
@ —

e ,Strategia w zakresie obszaréw technologii informacyjnej oraz
bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego”. | |
K

Liczba klientéw online 8 461 9 400

Miedzy 2022 a 2023 rokiem liczba klientow online zwiekszyta sie 0 11%.

W wskazanym okresie nie zarejestrowano zadnych skarg ani przypadkéw wycieku danych klientéw:

llo$¢é incydentow 2022 2023
Skargi od regulatorow 0 0
Liczba wyciekow danych klientéw 0 0

Plany Banku w obszarze bezpieczenstwa ustug:

1. Cyberbezpieczenstwo na poziomie zrzeszeniowym:
e Kontynuacja inicjatywy maksymalizacji cyberbezpieczenstwa infrastruktury IT.

e Planowane wdrozenie rozwigzania monitorujgcego online dziatanie wszystkich elementow
infrastruktury.

e Zapewnienie klientom najwyzszych standardéw jakosciowych.

2. ldentyfikacja prob oszustw:

3. Planowane jest rozszerzenie mechanizmoéw monitorowania cyberbezpieczenstwa poprzez wdrozenie
rozwigzan wyzszej klasy.
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4. S0C24 (Security Operations Center)

e W ramach struktur Zrzeszenia SGB zostanie powotfana jednostka odpowiedzialna za 24h
monitorowanie oraz alarmowanie w przypadku sytuacji potencjalnego zagrozenia.

Reklamacje

Bank wdrozyt i udostepnia klientom na swojej stronie internetowej jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania
skarg i reklamacji. Na podstawie zebranych danych monitoruje czas obstugi reklamacji oraz jej status.
Wytyczne odnosnie procesu reklamaciji okresla dokument: ,Zasady skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji
w Banku Spdtdzielczym w Skdérczu”. W 2023 zanotowano wzrost reklamacji, dotyczgcych transakcji
dokonanych przez klientéw za posrednictwem karty ptatnicze;j.

Skargi od klientéw 97 145

Wynik rozpatrzenia skargi 60 pozytywnie 37 negatywnie 118 pozytywnie 27 negatywnie

Po otrzymaniu skargi lub reklamacji od klienta, Bank informuje go o tym fakcie, podajac przewidywany termin
jej rozpatrzenia. Bank, analizujgc zgtoszone skargi i reklamacje, rozpoznaje zrédto ich powstania, podejmuje
dziatania majgce na celu ich ograniczenie oraz podniesienie jakosci obstugi.

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank prowadzony jest niezwtocznie nie pézniej niz w terminie
30 dni, a w przypadku reklamacji uzytkownikéw dotyczacych praw i obowigzkdw wynikajgcych z ustawy z dnia
19.08.2011r. o ustugach ptatniczych — w terminie 15 dni roboczych.

Transparentnos¢

[GRI 2-27] [GRI 417-2] [GRI 417-3] [GRI 406-1]

Bank nadzoruje czy jego dziatania sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, aby zapewni¢ petng
zgodnosc¢ z regulacjami prawnymi i standardami branzowymi. W ramach tego procesu, regularnie monitoruje
zmiany w przepisach oraz przeprowadza szkolenia pracownikow. W latach 2022 i 2023 nie odnotowano
zadnych incydentéw zwigzanych z niezgodnoscig z obowigzujgcymi przepisami:

llo$¢ incydentow 2022 2023
Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami 0 0
Liczba I.(ar i.sankcji z tytutu niezgodnosci z prawem i 0 0
regulacjami

Liczba przypadkoéw dyskryminaciji 0 0

Liczba pozwow od Klientow 0 0
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Procesy i dokumenty nalezytej starannosci dotyczace praw
cziowieka i wyniki ich stosowania

[GRI 2-23]
Kwestie poszanowania i ochrony praw cztowieka w Banku Spétdzielczym w Skdrczu reguluja
V — ,Zasady Etyki w Banku Spdtdzielczym w Skdrczu”, ktore zostaty przyjete w marcu 2023 roku.
j - Zasady te podkreslajg wage zobowigzan Banku wobec interesariuszy (w szczegélnosci
 — klientéw i pracownikdw).

Dokument ten przedstawia podejscie Banku Spétdzielczego w Skérczu do kwestii odpowiedzialnej
bankowosci i zrownowazonego rozwoju okreslajgc zasady i zobowigzania, wobec pracownikéw, klientéw,
dostawcow, kwestii spotecznych.

Podejscie Banku w obszarze relacji z pracownikami opiera sie na:

e przeciwdziataniu dyskryminacji i dziataniom naruszajgcym godnos¢ cztowieka,
e respektowaniu prawa do zrzeszania sie,

e zapewnieniu godziwych warunkéw zatrudnienia.
Podejscie Banku w obszarze relacji z klientami i dostawcami opiera sie na:

e rownym traktowaniu klientow,

e sprawiedliwym traktowaniu dostawcow.

Podejscie Banku w obszarze relacji ze spotecznosciami opiera sie na:

e przeciwdziataniu korupcji i nepotyzmu.
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Zrownowazony tancuch dostaw

[GRI 308-1] [GRI 414-1] [GRI 2-6]

W kontaktach z dostawcami Bank Spoétdzielczy w Skérczu kieruje sie zasadami
sprawiedliwego i uczciwego traktowania, przejrzystosci oraz rzetelnosci. Od dostawcéw
wymaga sie przedstawienia informacji w zakresie przestrzegania przepiséw prawa,
mechanizmdw przeciwdziatania korupciji.

Dokumenty, ktére sg zwigzane z zarzadzeniem fancuchem dostaw to: Zasady zarzadzania ryzykiem
outsourcingu w Banku Spdtdzielczym w Skdrczu.

W Banku funkcjonuje polityka w zakresie outsourcingu, ktéra uwzglednia wptyw outsourcingu na dziatalnos¢
Banku oraz na poszczegdlne rodzaje ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko
utraty reputacji; oraz ryzyko koncentracji), a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczosci i monitorowania,
ktore nalezy wdraza¢ od etapu rozwazania umowy outsourcingowej do zakoriczenia jej obowigzywania (w tym
podczas analizy kosztéw i korzysci outsourcingu, zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umowy do
chwili jej wygasniecia, wdrazania planéw awaryjnych i strategii wyjscia).

Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu ustug Bank uwzglednia,
czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standardy etyczne lub kodeks postepowania.

Bank chce, aby docelowo w procesach wyboru dostawcéw uwzgledniane byly kryteria spoteczne
i Srodowiskowe.
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Informacje o Raporcie

[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-5] [GRI 2-14]

Niniejszy Raport ESG zawiera dane i opis praktyk stosowanych w Banku. Jesli w raporcie mowa o Banku,
rozumie sie przez to Bank Spotdzielczy w Skérczu. Publikacja dotyczy okresu od 1 stycznia 2022 roku
do 31 grudnia 2023 roku, chyba ze w tresci zaznaczono inaczej.

Bank publikuje pierwszy raport zrownowazonego rozwoju w grudniu 2024 roku i w celu ukazania szerszej
perspektywy okres sprawozdawczy raportu rézni sie od raportéw finansowych i obejmuje 2 lata. W kolejnych
latach Bank planuje raportowa¢ w cyklu rocznym wg nowych standardéw ESRS.

Podstawg niniejszej publikacji jest zaktualizowana wersja miedzynarodowego standardu Global Reporting
Initiative (GRI).

Raport odnosi sie do miedzynarodowych wytycznych i celdw istotnych z punktu widzenia organizacji i sektora
finansowego. Czescig niniejszej publikacji sa ujawnienia klimatyczne opracowane z wykorzystaniem
rekomendac;ji TCFD.

Zarzad Banku jest zaangazowany w prace zwigzane z raportowaniem kwestii zréwnowazonego rozwoju,
w tym Zarzad odpowiada m.in. za wigczenie w proces raportowania odpowiednich jednostek i komitetow,
zapewnienie przestrzegania procesow nalezytej starannosci oraz ostateczng akceptacje tresci raportu ESG.
Bank nie powotat osobnych komitetéw zajmujgcych sie raportowaniem ESG. W proces raportowania wtgczono
nastepujace jednostki majgce na celu zapewnienie odpowiedniej dbatosci o publikowane informacje
niefinansowe: Stanowisko Analiz i Ryzyk Bankowych oraz Stanowisko Organizacyjno — Administracyjne.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikaciji.

Jestesmy zainteresowani opinig na temat naszego raportu oraz zakresem informacji, jakie chcieliby Panstwo
znalez¢ w jego kolejnej edycji. W tej sprawie prosimy o kontakt.

Inspektor - Stanowisko Organizacyjno- Bank Spétdzielczy w Skérczu

Administracyjne ul. Giéwna 40, 83-220 Skérez

Agnieszka Olszowa tel./fax: 58 582 46 15

Agnieszka.Olszowa@bsskorcz.sgb.pl https://bsskorcz.pl
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Tabela GRI

Kategoria Kod Nazwa Miejsce
GRI 2-1 Dane oraanizacyine Str. 4
GRI 2-2 Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju w organizacji Str. 4,48
Organizacjai jej
praktyki GRI 2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwos¢ raportowania i dane kontaktowe Str. 48
raportowania
GRI 2-4 Zmiany w raportowanych informacjach Str. 48
GRI 2-5 Zewnetrzne poswiadczenie Str. 48
GRI 2-6 Dziatalnos¢, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe Str. 4,31, 43,47
R AR GRI 2-7 Pracownicy Str.23
pracownicy
GRI 2-8 Osoby swiadczace prace na rzecz organizacji, ktére nie sg jej pracownikami Str.23, 24
GRI 2-9 Sktad i struktura najwyzszego organu zarzadzajgcego Str.25, 26, 34, 35, 38
GRI 2-10 Powotywanie i wybdr najwyzszego organu zarzadczego Str. 38
GRI 2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajgcego Str. 35
GRI 2-12 Rola najwyzszego organu zarzadczego w nadzorowaniu zarzadzania wptywami Str. 35
GRI 2-13 Przekazanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywami Str. 15
GRI 2-14 Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii zrownowazonego Str. 48
Zarzadzanie GRI 2-15 Konflikt interesu Str.42
GRI 2-16 Informowanie o istotnych kwestiach Str. 41
GRI 2-17 Wiedza zbiorowa najwyzszego organu zarzagdczego Str. 38
GRI 2-18 Ocena wynikéw dziatalnosci najwyzszego organu zarzadczego Str.38
GRI 2-19 Polityka wynagrodzen Str.40
GRI 2-20 Proces ustalania wynagrodzenia Str.27, 40
GRI 2-21 Wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowitego Brak ujawnienia
GRI 2-22 Oswiadczenie o strategii zrbwnowazonego rozwoju Str. 3
GRI 2-23 Zobowigzania ujete w politykach Str. 8,15, 22, 34, 46
GRI 2-24 Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach Str. 8,15, 22, 34, 41
Strategie,
polityki i GRI 2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnych oddziatywan Str. 31,41, 43
procedury
GRI 2-26 Mechanizmy zasiggania porad i zgtaszania obaw Str. 41
GRI 2-27 Zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami Str. 45
GRI 2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie Str. 8




Raport zréwnowazonego rozwoju Ba{llk Spétdzielczy
za 2022 - 2023 rok SGB/ W Skérczu

Spotdzielcza Grupa Bankowa

Angazowanie GRI 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy Str.11
interesariuszy GRI 2-30 Uktady zbiorowe pracy Str.23
GRI 3-1 Proces okreslania tematéw istotnych Str. 12
Tematy
istotne GRI 3-2 Lista tematéw istotnych Str. 12
GRI 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi Str. 18, 35,41, 44
GRI201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona Str. 8
Ekonomiczne GRI 205-2 Komunikacja i szkolenia dotyczace polityk i procedur antykorupcyjnych Str. 42
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete dziatania Str. 42
GRI 303-1 Zuzycie wody Str. 21
GRI 305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych Str. 18
Srodowiskowe GRI 305-2 taczne posrednie emisje gazoéw cieplarnianych wedtug wagi Str. 18
GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji Str. 20
GRI 308-1 Nowi dostawcy, ktérzy zostali sprawdzeni pod katem kryteriéw srodowiskowych Str. 47
GRI 401-1 Zatrudnianie nowych pracownikéw i rotacja pracownikow Str.23, 25
GRI 401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktdre nie sg zapewniane Str.28, 29
GRI 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Str.30
GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka ocena ryzyka i badanie incydentéow Str. 30
GRI 403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na bezpieczenstwo i higiene pracy bezposrednio Str. 30
GRI 403-9 Urazy zwigzane z praca Str. 30
GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych rocznie na pracownika Str.24, 29
Spoteczne GRI 404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Str. 29
GRI 405-1 R6znorodnos¢ organdw zarzadzajacych i pracownikow Str.25, 26
GRI 405-2 Stosunek wynagrodzenia podstawowego i wynagrodzenia kobiet do mezczyzn Str.25, 27
GRI 406-1 Przypadki dyskryminaciji i podjete dziatania naprawcze Str. 45
GRI 414-1 Nowi dostawcy, ktérzy zostali sprawdzeni na podstawie kryteriow spotecznych Str. 47
GRI 417-2 Incydenty niezgodnosci dotyczace informacji o produktach i ustugach oraz Str. 45
GRI 417-3 Incydenty niezgodnosci dotyczgce komunikacji marketingowe;j Str. 45
GRI 418-1 Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych klientow Str. 44
Wsk.wtasny Zarzadzanie reklamacjami Str. 45
Inne
Wsk.wiasny Wskaznik digitalizacji - liczba klientéw mobilnych Str. 45

Raport ESG stanowi wiasnos¢ Banku Spétdzielczego w Skérczu i jego tresci maja wytgcznie charakter informacyjny. Jakiekolwiek
wykorzystanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie catosci lub fragmentdw raportu bez uprzedniej, pisemnej zgody Banku jest zabronione.




